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llgruppo creaun’unicad.g., dagiiacquisiial category management, pertuttii suoi territort

Crai, una sola direzione retail

Cantone: non omologhiamo, anzivalorizziamo le diversita

DI MARCO A. CAPISANI
1 gruppo Crai Secom crea
una sola direzione generale
retail per tutti i suoi territori
lungo la Penisola, compien-
docosiunulteriore passo versoil
modello di azienda unica. Sotto
la direzione del d.g. di gruppo
Giuseppe Cantone, la nuova
area corporate riunir operativa-
mente le funzioni acquisti, cate-
gory management, marketing,
e-commerce e ancora informa-
tion technology, supply chain e
qualitd, oltre ai responsabili
commerciali territoriali. A livel-
lo di prodotto, invece, I'iniziativa
coinvolgera sia lindustria di
marca sia la marea del distribu-
tore (mdd), per quello che riguar-
da per esempio la gestione com-
merciale e gli acquisti. Focus
quindi sulle principali categorie
merceologiche e, in particolare,
su grocery, freschi, freschi confe-
zionati e ortofrutta. Quest'ulti-
ma manterra una specifica foca-
lizzazione, in considerazione del
suovalore strategico e peril posi-
zionamento dell'insegna nel
mercato di prossimita, sia con il
format CraiGo sia con Tuttigior-
ni. In parallelo, rimane in essere
ladivisione mdd che siconcentre-
ra su progettazione e sviluppo
dei prodotti piuttosto che sui lo-
roacquisti.
«La nuova organizzazione non
vuole uniformare indistintamen-
te l'offerta ma coniugare una re-
gia piu solida con una maggiore
capacita di ascolto e adattamen-
to territoriale», spiega a Ita-
liaOggi Cantone. «La condivisio-
ne di strumenti, dati, competen-
ze e processi consentira di valo-
rizzare le eccellenze locali e cali-
brare con attenzione assortimen-

ti, politiche commerciali e inizia-
tive di marketing sulle caratteri-
stiche dei singoli mercati». A pro-
posito di strumenti e dati, in par-
ticolare, la direzione generalere-
tail punta a una misurazione se-
condo parametri unici dei risul-
tatiraggiunti dai vari puntiven-
dita (in tutto 1.300 imprenditori
coinvolti).

Nell’anno del suo 53° complean-
no, il gruppo Crai Secom guidato
dalpresidenteea.d. Giangiaco-
mo Ibba continua lungo il per-
corso di sviluppo ed efficienta-
mentointerno, cosicome delinea-
todalla strategia «Crai futura» e
amaggior ragione in un contesto
di consumi deboli. A conferma,
anche altri gruppi della distribu-
zione moderna nati confederan-
do pit aziende locali si muovono
verso un modello organizzativo
che abbia, nella sede centrale,
un ruolo maggiore di coordina-
mento ecrescita. Senza dimenti-
care che una sola regia, a livello
per esempio di category manage-
ment, diventa ancora piu rile-
vante a fronte di un trend di ra-
zionalizzazione dello scaffale. Se-
lezione che permette ai consuma-
toridi poterlo visionare meglio e,
nel caso, dando loro 'impressio-
ne che 'offerta lungo le corsiesia
persino piu ricca, anche se nella
realta éstatarazionalizzata.
«La nuova d.g. retail ripartisce
responsabilita distinte e comple-
mentari: alla direzione generale
retail spetta il coordinamento
delle leve principali mentre alle
direzioni territoriali spettano la
gestione della rete e la capacita
diinterpretare le specificita loca-
li» chiosa Cantone. «Resta percio
determinanteil ruolodeidiretto-
rigenerali territoriali».
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