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La Ue dichiara guerra ai green claim

Dal 27 settembre scorso ¢ entrata
in vigore la direttiva Ecgt. Romano
(Deloitte): “Ecco quali sono i rischi
e le opportunita per le aziende”

Marco Frojo
D al 27 settembre scorso
non c’¢ piu nessuna tol-

leranza per i green
claim fasulli. E infatti en-
trata in vigore la direttiva europea
Empowering consumers for the
green transition (Ecgt), il cui obietti-
vo & quello di rafforzare la protezio-
ne dei consumatori contro le prati-
che commereciali sleali in materia di
comunicazione sostenibile. Essa si
applica a tutte le imprese che rivol-
gono ai consumatori claim ambien-
tali o sociali su prodotti, servizi,
brand o iniziative aziendali, compre-
se le comunicazioni online, i siti
web, i social media e le campagne
pubblicitarie. A finire sotto la lente
del legislatore sono addirittura i no-
mi dei prodotti, i colori del packa-
ging e le icone grafiche. Foglie ver-
di, gocce d’'acqua ed altri elementi
naturali apparentemente neutri
che, in combinazione con un testo o
un logo, possono essere percepiti
dai consumatori come dichiarazio-
ni ambientali implicite, ricadono
nell’ambito applicativo della diretti-
va. Perle aziende si tratta dunque di
una novita dalle profonde implica-
zioni che investono marketing, co-
municazione, supply chain e gover-
nance aziendale.
Unsecondo fronteriguardail rap-

porto tra reportistica Esg e comuni-
cazione commerciale. «Larendicon-
tazione aziendale in materia di so-
stenibilita, obbligatoria ai sensi del-
la Csrd e destinata agli investitori -
spiega Josephine Romano, head of
corporate compliance di Deloitte Le-
gal - non rientra di per sé nell’ambi-
to applicativo della direttiva Ecgt. Il
tema si pone tuttavia quando un’im-
presa utilizza i dati contenuti nel
proprioreport di sostenibilita in atti-
vitd pubblicitarie o di marketing vo-
lontarie rivolte ai consumatori: in
questa occasione, la comunicazione
rientra nell’ambito della direttiva. Il
confine tra disclosure obbligatoria e
claim commerciale & percepito an-
cora come incerto eil rischio & ditra-
sferire inconsapevolmente un dato
Csrd in una campagna di marke-
ting». La terza questione - forse la
pilistrutturale - € 'assenza, in molte
imprese, di un presidio organizzato
sui claim. Il D.Lgs. n. 30/2026, che
contiene le disposizioni attuative
della direttiva Ue, richiede che ogni
claim ambientale o sociale rivolto ai
consumatori sia specifico, docu-
mentato e verificabile. Non & suffi-
ciente che un’affermazione sia vera:
deve essere specifica, accompagna-
tadaevidenze adeguate, e I'impresa
deve essere in grado di produrle im-
mediatamente su richiesta dell’A-
gem. Secondo la responsabile della
corporate compliance di Deloitte ci
sono cinque rischi. 11 primo riguar-

daiclaim ambientali generici: non &
possibile estendere a un intero pro-
dotto caratteristiche riferite soltan-
to a un suo elemento, come un pac-
kaging sostenibile. Lo stesso vale
per dichiarazioni sulla sostenibilita
della filiera prive di un perimetro e
di impatti chiaramente definiti. Par-
ticolare attenzione va poi posta ai
claim basati sulla compensazione
delle emissioni di CO?: 1a norma vie-
ta di presentare un prodotto come
“climate neutral” o equivalente
quando la neutralita deriva dall’ac-
quisto di crediti di carbonio esterni.

A rischio sono anche etichette e
loghi “green” privi di certificazioni
o verifiche indipendenti, cosi come
le dichiarazioni sulla sostenibilita
sociale della supply chain non sup-
portate da effettive attivita di due di-
ligence. Infine, anche gli impegni fu-
turi, come “net zero by 2030”7, devo-
no poggiare su piani concreti, obiet-
tivi misurabili, scadenze precise e
verifiche indipendenti.

«In questo scenario emerge il ri-
schio opposto e speculare: il green-
hushing - conclude Romano - cio¢ la
scelta di non comunicare affatto sui
temi di sostenibilita per timore di
contestazioni. E una reazione com-
prensibile nel breve periodo, ma ri-
schiosa nel medio termine: un’im-
presa che rinuncia sistematicamen-
te a comunicare le proprie perfor-
mance Esg perde credibilita sul mer-
cato e presso gli investitori».
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