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Greenwashing, etichette e claim
vanno avvalorati con prove certe

Tutela dei consumatori

Dal 27 settembre le imprese
devono evitare asserzioni
ambientali non verificabili

Paola Ficco
IICodicedelconsumohadettobastaal
greenwashing e dal 27 settembre le
impresesonotenuteadimostrarecio
chepromettono. Da questadata, infat-
ti,e diventato operativoilnuovo siste-
ma di tutela contro il greenwashing,
che modifica il Codice del consumo
(articoli®, 21,22 €23, Dlgs206/2005),
in recepimento della direttiva Ue
2024/825(Ecgt).
Lanuovadisciplina colpisce le as-
serzioniambientalivaghe, generiche
ononverificabili eleetichette disoste-
nibilitaprive difondamento: claimco-
me«eco-friendly»o«carbonneutral»,
senon accompagnati dauna specifi-
cazionechiaraeprovecircostanziate,
rientrano tra le pratiche scorrette in
ognicaso,senzamarginidigiustifica-
zione per le imprese.
Aorientareglioperatoriduedocu-
menti: il Questions & answers della
Commissione Ue di settembre 2026
sui principali nodi interpretativie la
circolareMimitdel27agost02026,che
reca le prime indicazioni operative,
conparticolareriguardoallagestione
delle scorte di prodotti immessi sul
mercato primadella nuovadisciplina.
11 documento Ue risponde a 21
quesiti deglistakeholder. Trai piti si-
gnificativi:
€ Campodiapplicazione: ladirettiva
riguardasoloirapportitraimpresae
consumatore finale (B2C) e non tra
due imprese (B2B);
© Neutralita climatica: le asserzioni
di «carbon neutrality» fondate sulla
compensazione (offsetting)fuoridalla
catena del valore del prodotto sono
vietateameno che nonsibasino sul-
Iimpatto lungoI'intero ciclo divita;

© Prodotti gia in commercio («old
stock»): sono ammesse soluzioni
pratiche (adesivi correttivi, informa-
zioni integrative), valutando caso
per caso proporzionalitae diligenza
del venditore;
O Riparabilitae garanzie: dal 20 giu-
gno2025smartphoneetabletdevono
riportareil punteggiodiriparabilitd;
dal 27settembre 2026 sonoobbliga-
toril'avvisoarmonizzatosullagaran-
zia legale (da esporre in negozio e
online)e, ove offerta dal produttore,
Tetichettaarmonizzatasullagaranzia
didurabilita;
@ Performance ambientale eccel-
lentericonosciuta: vadimostratadal
produttore per poter usare lecita-
mente un’asserzioneambientale ge-
nerica(come «energyefficient»). Tre
imodialternativi: conformita al mar-
chio UeEcolabel; conformitaa siste-
midietichettatura ecologicaditipol
(normaEnlso14024)riconosciutiali-
vellonazionale oregionale negli Stati
membri(ad esempio Nordic Swan);
rispettodiunaperformance prevista
da altre norme Ue (come il regola-
mentosull'etichetta energetica);
@ 1l termine «organic» (ed equiva-
lenti come «bio») pud continuare a
essere usatocome previstodalrego-
lamento(Ue)2018/848 sullaprodu-
zionebiologica, che prevale sulla Di-
rettiva sulle pratiche commercialisle-
ali(2005/29/Ce). Anchese potrebbe-
ro teoricamente essere considerati
«asserzioniambientaligeneriche»,la
normativa speciale sul biologico ne
consentel’'usoin tuttalaUe;
@! termini «vegan» e «vegetarian»
nonsonoautomaticamente asserzio-
niambientalioetichettedisostenibili-
ta: 1a loro qualificazione dipende da
come sonocomunicate e percepitedal
consumatore, Se il produttorelascia
intendere un beneficio ambientale o
sociale, I'etichetta pu0 essere asser-
zioneambientale oetichettadisoste-
nibilitainlinea conle nuove norme.
Quanto, invece, allacircolare 31671
delMimit, pubblicatail 27 agosto, for-

nisceleprimeindicazioniapplicative
del Dlgs 30/2026 a parziale modifica
del Codice del consumo (Dlgs
206/2005). Nasce come risposta alle
richieste dichiarimento delleassocia-
zioni di categoria di distribuzione e
produzione, preoccupate peripossi-
bili contraccolpi economicie organiz-
zativilegati alla nuova disciplina.

1l nodo principale riguarda i beni
immessisul mercatoprimadel27set-
tembreel'assenzadel periodo transi-
torio.IlMinisteroharicordato, tutta-
via, chevantiambientalied etichettedi
sostenibilita possono gia essere san-
zionatiinbaseallanormativavigente
sullepratiche commercialiscorrette,la
cui violazione non potra «in nessun
casoessere ascrittaa difficolta specifi-
che»legateallanuovadisciplinasulla
comunicazione.

Suiprodottiincircolazione,inbase
alla «posizione comune» traautorita
Uediattuazionea tuteladel consuma-
tore, il Mimithachiaritocheleautorita
dovranno privilegiare un approccio
orientato allaconformita pili che alle
sanzioni, masolo nella faseiniziale.

Nel dettaglio, i beni deperibili si
esauriscono in tempi piti rapidi. 1 di-
scorsoperibenidurevolieé diversoesi
fondasugradualiti, proporzionalitae
ragionevolezza che sottendono alla
«posizione comune». Purché se ne
provilaproduzioneolimmissionein
commercio prima del 27 settembre,
I'adeguamento delle confezioni puo
avvenireal terminediun«ragionevole
periododishelflifeper ciascuna cate-
goria merceologica», individuato in
seimesicirca, purché dal 27settembre
sianoassunte misureutiliad assicura-
re il rispetto delle nuove regole.
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