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Inizialaproceduradiaddio al sistemaditutele graduali per I'energiaelettrica.In tre milioni verso ilmercato unico
Tra obblighi di comunicazione delle compagnie e nuove tariffe, gli utenti rischiano di pagare fino al 60% in piu

ILDOSSIER

ANNAMARIA ANGELONE

cchio alla posta.
Fra settembre e
novembre, infat-
ti,igestori di ener-
giaelettricasono tenutiain-
viare ai clienti una comuni-
cazione sulla fine del servi-
zio a tutele graduali dal 1°
aprile 2027. La platea inte-
ressata & di circa tre milioni
di utenti, per i quali le asso-
ciazioni di consumatori
chiedono ora una proroga.
Maandiamo per ordine.
Lanovitariguarda quanti
non avevano fatto una scel-
ta sul mercato libero nel
2024. Si tratta di soggetti
«non vulnerabili», che non
rientravano nella categoria
amaggior tutela e sono stati
assegnati tramite garaai 19
operatoriammessi. L’'immo-
bilismo ha, di fatto, premia-
to questi consumatori per-
ché idati dicono che hanno
risparmiato sulla bolletta,
perfino pittdei tutelati.
Lastessa Autorita dirego-
lazione per energia, reti e
ambiente certifica che, a
giugno, i «domestici non
vulnerabili» nel servizio a
tutele graduali hanno paga-
to 0,13 euro per chilowatto-
ra rispetto a 0,17 di chi &
protettodalla maggior tute-
la. Il confronto con gli uten-
ti del mercatolibero & anco-
ra pilt schiacciante: chi ha
scelto il prezzo fisso ha spe-
500,22 euroakWh, sehaop-
tato per il variabile addirit-
tura0,28 euro.
Lastima della minorespe-
saannuaperlabollettaelet-
trica assicurata finora dal

servizioa tutele graduali, ri-
spetto al mercato libero,
oscilla fra 350 e 400 euro.
Che cosasi profilaperi pros-
simi mesi?

Secondo le indicazioni di
Arera, gli operatori devo-
no fornire indicazioni chia-
re sulla scadenza del 31
marzo 2027 esul cambio di
fornitura. Primo consiglio
agli utenti, dunque: non
ignorare la comunicazio-
ne. Gia, perché il rischio &
quello di trovarsi applicate
nuove tariffe senza neppu-
rerendersene conto.

1l passaggio avverra sen-
za interruzioni, senza biso-
gno di firmare un nuovo
contratto e senza cambiare
le modalita diricezione del-
la bolletta (cartacea o digi-
tale). Per le condizioni eco-
nomiche, 'offerta deve esse-
re proposta entro dicembre
2026 e con una durata con-
trattuale minima di 12 me-
si. Il cliente pud accettarlae
decidere di restare con I’at-
tuale gestore oppure no.
Ma, in assenza di una scelta
autonoma con un’altra so-
cieta energetica, la fornitu-
ra passera in automatico
all’offerta di mercato libero
indicata dal suo venditore
odierno. Che ci si attende,
inevitabilmente, pilicara.

«Il passaggio dal servizio
a tutele graduali al mercato
libero rappresentera un
danno periconsumatori» ri-
marca Gabriele Melluso,
presidente Assoutenti.
«Stando ai dati dell’ultimo
monitoraggio Arera, infat-
ti, chi passa oggi da questo
al mercato libero si trove-
rebbe a pagare in media il
60% in piu sulla bolletta
elettrica per i contratti a

prezzo variabile (sulla base
delle offerte effettivamente
scelte dai consumatori) e il
36% in pii sul contratto a
prezzo fisso. Cid senza con-
tare gli effetti dei rialzi
dell'energia sui mercati, an-
coranon interamente scari-
cati sugli utenti finali».

Secondo la relazione an-
nuale di Arera, nel 2025 le
famiglie italiane avevano
pagato I’energia elettrica il
13% in piti rispetto alla me-
dia dell'area euro. Ma la ri-
caduta del caro energia, vi-
sta l'incertezza geopolitica
dellacrisimediorientale, re-
staun’incognita.

«Secondo gli ultimi dati
Istat, ad agosto, sul mercato
libero le tariffe dell'energia
elettrica sono aumentate
del +18,6% su anno, quel-
lodel gasdel +11,3%» pro-
segue ancora Melluso. «<Ma
le conseguenze si vedranno
in pieno solo nei prossimi
mesi, quando scadranno i
contratti a prezzo fisso e
verranno proposte condi-
zioni di rinnovo economi-
camente peggiori. Questo,
peraltro, mentre salgono i
consumi di gas per la sta-
gione invernale. Conside-
rata l'attuale emergenza,
chiediamo al governo di di-
sporre una prorogadel ser-
vizio a tutele graduali che
scadra il 31 marzo 2027
per offrire maggiori garan-
zieamilioni di famiglie, al-
trimenti costrette amigra-
re nel mercato liberoy.

Chi rientra fra i “vulnera-
bili” potraaccedere al servi-
zio di maggior tutela, pilt
calmierato. Unsuggerimen-
to valido per tutti (anche
per chi attualmente si trova
sul mercato libero) & verifi-
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care se si ha un requisito (o o e e o
siéacquisito nel frattempo)
per rientrare nel beneficio lIservizio Comechiesto |'attuale Seilcliente
di questo scudo. Fra le con- atutele dall'Arera, fornitorede- nonsceglie,
dizioni, essere over75otito- graduali frasettem-  veproporre  dall°aprile
lare del bonus sociale elet- finisceil 31 bre alclientela  2027sara
trico o di un bonus per gravi marzo2027  enovembre  nuovaofferta assegnato
condizioni di salute o avere Circa3milioni glioperatori sulmercato  inautomatico
una disabilita riconosciuta diutentido-  informeran-  Jiberoentro  all'offerta
o vivere in un’abitazione di mesticinon noiclienti dicembre, indicatadal
emergenzaaseguitodicala- vulnerabili della l'utente suofornitore
mita o in un’isola minore passano scadenza pudscegliere Nonservira
non interconnessa alla rete almercato edelcambio  entro unnUovo
elettrica nazionale. Quanto libero difornitura febbraio contratto
agli adgi, come arginare la
possibilestangata?
«Finora, agli utenti nel I DATICHIAVE
servizio a tutele graduali & 465 cambia con la fine del servizio a tutele graduali per ’energia elettrica
stato applicato uno sconto,
per esempio della quota fis- =="" 31 marzo 2027 99%  +13%

samensile sulla venditadel-
la materia energia e non so-
lo» spiega Marco Lupo, utili-
ty manager e delegato Emi-
lia Romagna di Consumeri-
smo No Profit. «E stato una
sorta di investimento dei
fornitori per acquisire i
clienti. Attendersi, ora, il
miglior prezzo sul mercato
libero & improbabile».

Nonostante la semplifica-
zione, bollette e contrattire-
stano poco comprensibili. E
pud diventare difficile
orientarsi per scegliere un
nuovo operatore.

«Senonsi vuole correreil
rischio di rincari, un’offerta
a prezzo fisso & una valvola
disicurezza e metteariparo
dagli imprevisti. Altrimen-
ti, si pud valutare il prezzo
variabile ma il suggerimen-
toédirivolgersiaun profes-
sionista qualificato e, in
ogni caso, controllare due
elementi. Lo “spread”, cioé
il margine netto di guada-
gno del venditore: in me-
dia, &ditre centesimi. Maat-
tenzione, c'e chifail “presti-
giatore” per non renderlo
trasparente. Semumai, calco-
lare bene quanto incide a
kWh. In caso di turbolenze
improvvise, poi, la primaco-
sadafareécorrereablocca-
reil prezzo. Percid, verifica-
re nel contratto se prevede
il passaggio da variabile a
fissoe viceversa, e con quali
vincoli. Deve essere scritto
esplicitamente fra le condi-
zioni manon tutti gli opera-
torilo offrono». —

®RIPRODUZIONE RISERVATA

000 . o
ooooo! La scadenza del servizio i :
85577 a tutele graduali per l'elettricita NBCIG Rrch chand
interessati dalle novita,
in maggioranza

“non vulnerabili”

Le famiglie italiane che

nel 2025 hanno pagato
lenergia elettrica il 13% in pit
rispetto alla media dell'area
euro e il gas naturale il 7% in piu

Fino a 400 euro
La riduzione in bolletta per
chi aveva un servizio
a tutele graduali rispetto
al mercato libero

020 oltre 2,9 milioni e
my | clienti domestici oggi
coperti dal servizio

a tutele graduali

900 mila \
| clienti non domestici
nel servizio a tutele graduali

830

Microimprese -15%
" Lo sconto di Arera sulla

Thmila

componente tariffaria per

il trasporto del gas per il periodo
compreso tra I'l ottobre 2026

e il 30 settembre 2027

Piccole imprese

Fonte: Arera Associazioni del consumatori

Le 3 condizioni per rientrare
nel servizio a tutele graduali

Essere cliente domestico
nel Servizio elettrico
nazionale o fornitore
equivalente

altre cause)

Non avere ancora scelto
unofferta del mercato
libero autonomamente

Non essere “vulnerabile”
(over 75, esente da bonus
sociale, disabilita grave,

Withub
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