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Operativele norme del dlgs n. 30/2026. [[ Mimit indica i tempiperiprodottigiain commercio

Greenwashing, sirischiagrosso

Per le pratiche scorrette sanzioni fino a 10 milioni di euro
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al 27 settembre 2026

scattano le nuove re-

gole controil greenwa-

shing e per imprese e
distributori cambiano le moda-
lita con cui possono essere co-
municate le caratteristiche
ambientali di prodotti e servi-
zi. Claim generici non dimo-
strabili, etichette di sostenibi-
lita prive dei requisiti previsti
e alcune dichiarazioni climati-
che rientrano tra le pratiche
commerciali vietate. L'applica-
zione delle nuove disposizioni
coinvolge anche cid che & gia
sul mercato, ponendo il proble-
ma della gestione di prodottie
confezioni realizzati prima del-
la nuova disciplina e ancora
presenti nei magazzini o sugli
scaffali.

Da domenica 27 settembre
diventano infatti applicabili le
disposizioni della direttiva
(Ue) 2024/825 del 28 febbraio
2024 sulla responsabilizzazio-
ne dei consumatori per la tran-
sizione verde (Empowering
consumers for the green tran-
sition - Ecgt), nota anche come
direttiva “Green claims” rece-
pitain Italia con il dlgs 20 feb-
braio 2026, n. 30, in vigore dal
24 marzo. Il decreto modifica
il Codice del consumo (dlgs
206/2005), intervenendo in
particolare sugli articoli 18,
21, 22 e 23 in materia di prati-
che commerciali.

La fotografia europea.
La stretta sulle dichiarazioni
ambientali (green claim) na-
sce dalle criticita rilevate dal-
la Commissione europea nella
valutazione d'impatto del 30
marzo 2022, Swd(2022) 85 fi-
nal. Su 150 dichiarazioni ana-
lizzate, il 53,3% conteneva in-
formazioni vaghe, fuorvianti o
infondate e il 40% era privo di
elementi a supporto. Un'inda-
gine su 344 dichiarazioni di so-
stenibilita aveva inoltre rileva-
to nel 57,5% dei casi informa-
zioni insufficienti. Nel 2020
erano presenti sul mercato eu-

ropeo circa 230 etichette ecolo-
giche, con livelli diversi di tra-
sparenza e affidabilita. Le nuo-
ve regole introducono quindi
requisiti piti precisi per claim
ed etichette utilizzati nella co-
municazione commerciale.

I comportamenti vietati.
I1 dlgs 30/2026 amplia l'elenco
dell'articolo 23 del Codice del
consumo delle pratiche consi-
derate in ogni caso ingannevo-

Ai sensi dell'articolo 23, com-
ma 1, lettera b-bis), non posso-
no essere esibite etichette di
sostenibilita, come marchi di
fiducia, marchi di qualita o
simboli equivalenti, non basa-
te suun sistema di certificazio-
ne onon stabilite da un'autori-
ta pubblica. Il sistema deve
prevedere condizioni di acces-
so trasparenti, eque e non di-
scriminatorie eil controllo del-
la conformita da parte di un
soggettoterzo indipendente.

Vietate anche, ai sensi
dell'articolo 23, comma 1, lette-
rad-bis), le asserzioni ambien-
tali generiche quando I'impre-
sa non dimostra un'«eccellen-
zariconosciuta delle prestazio-
ni ambientali» pertinente al
messaggio. Rientrano nellade-
finizione le prestazioni confor-
mi all'Ecolabel Ue, a sistemi
nazionali oregionali di marchi
ecologici di tipo I conformi alla
norma En Iso 14024 e ufficial-
mente riconosciuti oppure alle
migliori prestazioni ambienta-
li previste dal diritte Ue.

L'articolo 23, comma 1, lette-
ra d-ter), vieta inoltre di riferi-
re un'asserzione ambientale
all'intero prodotto o all'intera
attivita dell'impresa quandoil
vantaggio riguarda soltanto
un determinato aspetto del
prodotto o uno specifico ele-
mento dell'attivita. Un benefi-
ciorelativo, ad esempio, all'im-
ballaggio non pud essere este-
so all'intero prodotto.

Periclaim climatici, l'artico-
lo 23, comma 1, lettera d-qua-
ter), considera in ogni caso in-
gannevole affermare, sullaba-
se della compensazione delle

Ricciardo a pag. 5

emissioni di gas a effetto ser-
ra, che un prodotto abbia un
impatto neutro, ridotto o posi-
tivo sull'ambiente in termini
di emissioni. La lettera l-bis)
vieta invece di presentare co-
me caratteristica distintiva
dell'offerta un requisito impo-
sto per legge a tutti i prodotti
della stessa categoria sul mer-
cato Ue.

Le nuove regole riguardano
anche le caratteristiche socia-
li e gli aspetti relativi alla cir-
colarita. L'articolo 21, comma
1, letterab),include tra gli ele-
menti rilevanti ai fini delle
pratiche ingannevoli durabili-
ta, riparabilita e riciclabilita,
nonché informazioni su condi-
zioni di lavoro, diritti umani,
parita di genere e benessere
degli animali.

Altri divieti interessano la
durata dei prodotti e sono inse-
riti nell'articolo 23, comma 1.
E considerato in ogni caso in-
gannevole presentare un bene
come riparabile quando non lo
e, dichiarare falsamente una
determinata durabilita o in-
durre il consumatore a
sostituire materiali di
consumo prima di quan-
to sia tecnicamente ne-
cessario. Per i beni con
elementi digitali & vieta-
to omettere che un ag-
giornamento software
incidera negativamente
sul funzionamento del
bene o presentare come
necessario un aggiorna-
mento che migliora sol-
tanto alcune funzionali-
ta. Specifiche disposizio-
ni riguardano anche le infor-
mazioni sull'impiego di mate-
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riali di consumo, ricambi o ac-
cessorinon originali.

L'articolo 21, comma 2, lette-
ra b-ter), considera inoltre in-
gannevoli le dichiarazioni sul-
le prestazioni ambientali futu-
re prive di impegni chiari, og-
gettivi, pubblicamente dispo-
nibili e verificabili. Gli impe-
gni devono essere contenuti in
un piano di attuazione detta-
gliato e realistico, con obiettivi
misurabili, scadenze precise e
gli elementi necessarialla sua
attuazione, compresa l'asse-
gnazione delle risorse. Il piano
deve essere verificato periodi-
camente da un terzo indipen-
dente e le conclusioni rese di-
sponibili ai consumatori.

Cosa devono fare le im-
prese, Dal 27 settembre il pri-
mo passaggio & una verifica
dei messaggi utilizzati nella
comunicazione B2c¢ (Busi-
ness-to-consumer, dalle confe-
zioni, etichette e pubblicita a
siti internet ed e-commerce.

Per ogni claim occorre con-
trollare che il beneficio dichia-
rato corrisponda al suo effetti-
vo ambito di applicazione: se
riguarda una componente,
una confezione o un elemento
dell'attivita, la dichiarazione
deve essere circoscritta. Perle
asserzioni ambientali generi-
che vaverificatal'eccellenza ri-
conosciuta richiesta dal Codi-
cedel consumo.

Un secondo controllo riguar-
dabollini ed etichette di soste-
nibilita. L'impresa deve verifi-
care che siano basati su un si-
stema di certificazione confor-
me ai requisiti previsti dall'ar-

ticolo 18 oppure che siano sta-
biliti da un'autorita pubblica.
Peri claim relativi a prestazio-
ni ambientali future occorre in-
vece verificare l'esistenza del
piano di attuazione, degli
obiettivi misurabili, delle sca-
denze e della verifica periodi-
caindipendente.

Peri venditori, gli artt. 48 e
49 prevedono nuovi obblighi
informativi prima dell'acqui-
sto. Nei negozi e online deve es-
sere utilizzato 1'avviso armo-
nizzato sulla garanzia legale
di conformita, della durata mi-
nima di due anni. Quando ri-
corrono le condizioni previste,
si applica anche l'etichetta ar-
monizzata sulla garanzia com-
merciale di durabilita offerta
gratuitamente dal produtto-
re.

Vecchie scorte, sei mesi
orientativi. Per i prodotti gia
esistenti un primo indirizzo &
arrivato dalla rete europea
Consumer Protection Coopera-
tion (Cpce) e, in Italia, dalla cir-
colare Mimit prot. 0031671
del 27 agosto 2026. La gradua-
lita nella gestione delle scorte
non costituisce una proroga:
dal 27 settembre leimprese de-
vono adottare misure ragione-
voli e proporzionate per ade-
guare la comunicazione.

Gli interventi possono com-
prendere l'aggiornamentodel-
le informazioni online e del
materiale promozionale, 1'ap-
posizione di etichette adesive
correttive e informazioni inte-
grative nei punti vendita.

Per i beni durevoli prodotti
o immessi sul mercato prima

del 27 settembre, purché l'im-
presa ne provi l'anteriorita, il
Mimit considera il ragionevo-
le periodo di shelf life (durata
diconservazione)della catego-
ria merceologica per 'adegua-
mento delle confezioni, indivi-
duandolo crientativamente in
sei mesi. Non & un periodo nel
qualei vecchi claim possonore-
stare invariati: le misure cor-
rettive devono partire
dal 27 settembre.
Diventa quindi impor-
tante la tracciabilita de-
gli existing products (pro-
dotti gia esistenti): occor-
re documentare la data
di produzione o immissio-
ne sul mercatoe gli inter-
venti adottati per ade-
guare la comunicazione.
Cosa si rischia. L'ac-
certamento delle prati-
che commerciali scorret-
te degli articoli 21, 22 e
23 del Codice del consumo
spetta all'Autorita garante del-
la concorrenza e del mercato
(Agem). L'articolo 27, commi 8
e 9, consente all'Autorita di
vietare la pratica e applicare
sanzioni da 5 mila a 10 milioni
di euro. Per le infrazioni diffu-
se o di dimensione unionale
soggette al regolamento (Ue)
2017/2394, il comma 9-bis pre-
vede una sanzione massima
del 4% del fatturato annuorea-
lizzato negli Stati membri inte-
ressatio, se nondisponibile, fi-
no a 2 milioni di euro. L'artico-
lo 27 prevede inoltre la pubbli-
cazione del provvedimento o
di una dichiarazione rettifica-
tiva a spese dell'impresa.
——© Riproduzione riservata——M
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L'impresa deve verificare che
bollini ed etichette di sostenibi-
lita siano basati su un sistema
di certificazione conforme ai
requisitiex art. 18 o che siano
stabiliti da un'autorita pubbli-
ca. Peri claim relativi a presta-
zioni ambientali future occorre
verificare, fra Ualtro, l'esisten-
za del piano di attuazione
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Green claim, le buone regole per adeguarsi
Cosa cambia
dal 27 settembre Cosa devono fare le imprese
Evitare dichiarazioni ambientali generiche o prive di adeguato
Green claim fondamento e verificare che quanto comunicato sia supportato
da dati
Per prodotti e confezioni gia realizzati occorre adottare misure
Vecchie scorte ragionevoli e proporzionate: correggere claim, packaging, pub-
blicita e informazioni nei punti vendita o online
Il Mimit indica orientativamente in sei mesi il ragionevole
Banl direvoll periodo di shelf life per adeguare le confezioni, purché sia

dimostrabile I'anteriorita al 27 settembre. Non & una proroga
generalizzata

Conservare la documentazione sulla produzione o immissione
sul mercato delle vecchie scorte e sugli interventi effettuati

Esporre nei negozi e online I'avviso armonizzato sulla garanzia
legale minima di due anni

Verificare che ogni claim ambientale sia supportato da infor-
Dati Esg mazioni precise e documentabili, indicando cid che & stato
effettivamente misurato, ridotto o verificato

Tracciabilita

Garanzie
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