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Soio T'8% delle
Pmi usaTAi
in modo
strutturato

Alla Fiera del Levante

Alle Giornate del
Mezzogiorno a Bari i nodi
della digitalizzazione

Gianluca Brazzioli

A quasiquattro anni dallancio di
ChatGPT, I'intelligenza artificia-
le é entrata nelle grandi imprese
ma faticaancoraaintegrarsinei
processi aziendali delle piccole.
La disomogeneita nell’'adozione
éstataal centro di «L’intelligen-
za che cambia»,la secondadelle
Giornate del Mezzogiorno pro-
mosse dalla Camera di commer-
cioallaFieradel Levante diBari.
«Legrandiaziende dispongono
di capitali, dati, competenze e ca-
pacita organizzative chele picco-
leimprese spessonon hanno. Se
non governiamo questa transi-
zione, il divario digitale potrebbe
trasformarsi in un divario pro-
duttivo ancora piu profondo»,
afferma la presidente della Ca-
mera di commercio di Bari Lu-
ciana Di Bisceglie.

Nelle Pmil'intelligenza arti-
ficiale gia scrive e cerca infor-
mazioni, ma «1’81% dei titolari
e deidipendenti delle piccole e
medie imprese dichiara di usare
I’Al in qualche modalita infor-
male: per abbozzare una mail,
tradurre un documento, tra-
scrivere unariunione o cercare
informazioni», ha spiegato il
professore ordinario di inge-
gneria informatica e prorettore
alla Luiss Guido Carli Giuseppe
Francesco Italiano. La difficolta
€ portare il nuovo strumento
dentrol’organizzazione azien-
dale: meno dell’8% delle impre-
se lo utilizza in un processo
strutturato e appena il 7% ha
avviato percorsi di formazione

organizzati.

Secondoidatidi Unioncame-
re e Dintec l'utilizzo di questi
strumenti é comungue in cresci-
ta per il 2025: il 19,5% delle im-
prese dichiara di utilizzare solu-
zioni di Al, contro il 13,1% del
2024. Stando all’'ultima indagine
Istat sull’uso dell’Al nel sistema
produttivo il fattore che conti-
nua a frenare maggiormente
I’adozione & la mancanza di
competenze. A fornire supporto
alle Pmi cisonoiPuntiimpresa
digitale, un insieme distrutture
gratuite che dal 2017 erogano di-
versi servizi: valutazione del li-
vello di maturita digitale, orga-
nizzazione dicorsi e seminarie
orientamento verso bandi e vou-
cher a fondo perduto per soste-
nere gliinvestimenti ininnova-
zione. Ad agosto Unioncamere
ha anche avviatouna collabora-
zione con I'Istitutoitalianodiin-
telligenza artificiale per costrui-
re unarete di consulenza perle
aziende piu piccole e nei prossi-
mi mesi i Punti affiancheranno
le Pmi nella scelta e nell’adozio-
ne di queste nuove tecnologie.
«Questo e il compito che sentia-
mo piuvicino: ridurre le distan-
ze, costruire connessioni e fare
in modo che I'innovazione non
resti patrimonio di pochi», ha
affermato Di Bisceglie.

Le competenze servono an-
che a stabilire quanto potere af-
fidare agli strumenti digitali pitt
avanzati. Marco Camisani Cal-
zolari, esperto dell’Agenzia per
lacybersicurezzanazionale e del
dipartimento per la trasforma-
zione digitale della presidenza
del Consiglio, spiega che «una
macchina, per quanto intelli-
gente ed autonoma, non pud
prendersi responsabilita» e che,
infatti, «gliumanidevono rima-
nere al centro dei processi deci-
sionali e delegare alle macchine
solo I'esecuzione».
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