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| MADE IN LOMBARDIA ’

La catena Tigros
alla conquista
della spesa online

De Franchis a pagina 5

Fondata nel 1979 a Castronno
da Luigi Orrigoni, la catena
lombarda di supermercati con
oltre 90 punti vendita nel Nord
Italia, 3.400 dipendenti

e 1,5 miliardi di fatturato

L’indagine di Altroconsumo 2026 premia la spesa online del gruppo (al settimo posto)

Gdo e sviluppo digitale:
Tigros sale sul podio

1 REQUISITI PRESI IN ESAME DA ALTROCONSUMO

Le caratteristiche tenute in considerazione
per la realizzazione della classifica sono:

la vicinanza, la disponibilita del personale
e la sensazione di familiarita,
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oltre alla convenienza dei prezzi
e alla frequenza di sconti e promozioni

SE C’E un‘azienda che pud dirsi veramen-
te nata nel cuore pulsante della Lombar-
dia, territorio con cui mantiene un lega-
me piu che mai solido (sebbene la sua
presenza sia ormai estesa a gran parte
del Nord lItalia), quella & la catena di su-
permercati varesina Tigros. Annoverata
fra le prime dieci societa della provincia
per I'ammontare del fatturato (che nel
2025 ha toccato quota 1,5 miliardi di eu-
ro), Tigros Spa ha costruito, negli anni,
una rete di vendita che conta una novan-
tina di supermercati tra le province di Va-
rese, Milano, Como, Pavia, Verbano-Cu-
sio-Ossola, Novara, Vercelli, Monza Brian-
za, Biella, Torino e Lodi. Al 2025 la catena
dava lavoro, complessivamente, a piu di
3.400 persone.

Per comprendere il successo di questa
realta - il cui brand & riconosciuto, oggi,
per la convenienza e il notevole assorti-
mento di prodotti locali - & utile rianno-
dare i fili della sua storia a partire dal
1979, anno in cui Luigi Orrigoni, impren-
ditore varesino, decide di muovere i pri-
mi passi nel settore del commercio ali-
mentare con |‘apertura del primo super-
mercato a Castronno. E il primo atto del-
la storia di Tigros supermercati: nello
stesso anno siregistra I'apertura di un se-
condo punto vendita a Buguggiate, se-

guita poi, negli anni Ottanta e Novanta,
dall'inaugurazione di numerosi centri, di-
stribuiti in tutto il territorio varesino. Nel
1985 viene fondata la Orrigoni Spa, socie-
ta che svolge la propria attivita a suppor-
to della rete di punti vendita, garantendo
il funzionamento di logistica, marketing
e comparto commerciale.

Tre anni piu tardi, ecco il debutto nel
mondo dello sport locale: il patron di Ti-
gros, Luigi Orrigoni, si associa a una cor-
data formata da altri imprenditori del Va-
resotto e rileva il club di calcio del Vare-
se, salvandolo dal fallimento. Nasce la
nuova societa calcistica Varese Fc e Ti-
gros ne diviene main sponsor per la sta-
gione 1989-90: il campionato terminera
con il Varese Football club in testa al giro-
ne B della serie C2, mentre Orrigoni assu-
mera il ruolo di presidente. Tigros conti-
nuera a sponsorizzare il Varese Fc anche
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dopo la fine della presidenza Orrigoni, ' "***°"*°®** e padeDie e Wl
ovvero nelle stagioni 1993-94 € 1994-95. Il legame col territorio S80I FUETER o mcecanica). A distanza di
Gli anni Duemila segnano una svolta deci- nella memoria di Omgonl illuminato, capace di quasi vent'anni dalla sua
siva nella vicenda del gruppo: nel 2002, o confrontarsi con piu sfide scomparsa, gli i riconosce
infatti. Ti t f te dell He A Varese e dintorni ricordano imprenditoriali in settori soprattutto la capacita di
infatti, i Ig.TOS _en ra arar Par eae ? ce Luigi Orrigoni (scomparso nel assai diversi fra loro (dalla mantenere la propria impresa
trale distributiva d‘acquisto Agora net- 2008) non solo per essere commercializzazione di vini e fortemente legata al territorio.
work, costituita insieme a Sogegross, Ipe- e
rgl, Ros‘;setto e Poli, quattro realta territo- DEL GRUPFO
riali gia molto attive nel Nord Italia. Nel VARESINO
2009 il gruppo taglia I'ambito traguardo
Tigros Spa

dei 30 anni di attivita; nel 2014 lancia il
servizio di spesa online «Tigros Drive»,
con ritiro nel punto vendita selezionato

ha costruito, negli
anni, una rete di
vendita che conta

senza costi aggiuntivi: un’idea innovati- una novantina di
va, al tempo un unicum nella provincia di supermercati tra
le province di

Varese.

Due anni dopo, nel 2016, vedra la luce il
servizio «Tigros@Casa», con consegna g \ -
della spesa a domicilio. Contemporanea- =SS i | : | oo Novara,
mente, la catena lancia due nuove linee P eas i ¥ s s

Varese, Milano,

. 5 Como, Pavia,
dnq ¢ g Verbano-Cusio-Os-
UM L

" - . aw Brianza, Biella,
di prodotti: «Percorsi di gusto», una sele- Torino  Lodi.
zione accurata di eccellenze alimentari Al 2025 la catena

dava lavoro,

prodotte esclusivamente in Italia, con at-
tenzione alle materie prime impiegate e
alla trasparenza della filiera produttiva; e
«Via Verde Bio», una selezione di prodot-
ti biologici.
Arriviamo cosi al 2026: la classifica, stila-
ta lo scorso gennaio dal noto magazine
Altroconsumo e relativa ai supermercati
piu apprezzati dalla clientela in Italia, ve-
de Tigros al settimo posto per la qualita
della spesa online. L'indagine ha eviden-
ziato - € bene ricordarlo - come la spesa
online non sia entrata a pieno titolo tra le
abitudini della popolazione italiana: solo
il 12% dei partecipanti al sondaggio di-
chiara di servirsene pill 0 meno abitual-
mente. In ogni caso, sulla base di criteri
come la semplicita d’uso del sito, I'assor-
timento di prodotti, lo stato della merce
recapitata, la puntualita nella consegna
e l'assistenza fornita ai clienti, la catena
ha totalizzato un punteggio lusinghiero,
paria 71(il massimo, assegnato a Esselun-
ga, &€ 77). | supermercati Tigros si piazza-
no, inoltre, al tredicesimo posto (su un to-
tale di 40) nella graduatoria delle inse-
gne piu specificamente locali: i requisiti
presi in esame sono, in questo caso, «la
vicinanza, la disponibilita del personale e
la sensazione di familiarita, oltre alla con-
venienza dei prezzi € alla frequenza di
sconti e promozioni».
Maddalena De Franchis
© RIPRODUZIONE RISERVATA

complessivamen-
te, a piu di 3.400
persone (nella
foto a sinistra un
dipendente al
lavoro). Nella
fotografia a
destra: il
fondatore della
catena di
supermercati
varesina Tigros,
Luigi Orrigoni
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