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DAL2T SETTEMBRE
Infuorigioco
le etichette green
troppo generiche
e non dimostrate

Operative dal 27 settembre le
nuove regole europee sulle
comunicazioni di sostenibilita.
Beni e servizi non potranno
essere pubblicizzati o mostrare
etichette con termini come
«ecologici» 0 «green» quando
non é dimostrabile. Stop anche
al «carbon neutral» derivato
dalle compensazioni di CO2.
Le aziende stanno adeguando
lo stock gia in commercio in
vista dell’applicazione.
Margherita Ceci —apag o

La Ue cambia le regole:
sostenibilita dei prodotti
sempre da dimostrare

Greenwashing. Operative dal 27 settembre le nuove indicazioni sulle pratiche
commerciali scorrette: non basta I'etichetta per dire di essere «ecologico»

53%

Vaghe o false

Le affermazioni pubblicitarie

LaCommissione Ue fa sapere che

il 53% dei claim “green” da

informazioni fuorvianti o non vere.

Per lo stock esistente
le linee guida

delle autorita europee
e il Mimit prevedono
un approccio graduale
Pagina a cura di

Margherita Ceci

o

Dire cheunprodottoé «green», «eco-
logico» o «carbon neutrab» nonbastera
pitL Per poter comunicare la propria
sostenibilita le aziende dovranno di-
mostrare che utilizzano metodisolidi,
scientificamente fondati e verificabili,

Le nuoveregolevolute da Bruxel-
les nonsono una novita perle impre-
se:ladirettiva Ue 2024/825 controil
greenwashing prevedeva fin dall’ini-

40%

Senza evidenze

Prodotti ecologici

Nel 40% dei casi la dichiarazione
di un prodotto come “green” non
€ supportata da evidenze reali.

ziol'applicazionedellanormaa parti-
redal 27settembre 2026. In Italiail re-
cepimento e arrivatoa marzodique-
st’anno, conil Dlgs 30/2026.Daallo-
ra,leassociazionidicategoriahanno
invitato i soggetti coinvolti ad ade-
guarsi il prima possibile per evitare di
arrivare impreparati.

Ma cosa cambieraconcretamente?
Ladirettiva definisce unaverae pro-
pria «black list» di pratiche commer-
ciali considerate sempre scorrette.
Traqueste: l'utilizzo di claim di soste-
nibilita senza poter dimostrare un’ec-
cellenza riconosciuta delle prestazio-
niambientali; I'utilizzo di etichette di
sostenibilita che non siano basate su
unsistema di certificazione terzoe in-
dipendente o nonsiano state istituite

230

| marchiin Ue

Sostenibilita

Nell'Ue esistono 230 marchi

di sostenibilita con livelli di
trasparenza molto diversi tra loro.

daautorita pubbliche; dichiarare che
un prodotto ha unimpatto neutro, ri-
dotto o positivo intermini diemissio-
nidi CO,basandosi sullacompensa-
zione dei gas serra tramite crediti di
carbonio al di fuori della catena del
valore del prodotto; presentare come
trattodistintivo del prodottodelle ca-
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ratteristiche chelalegge impone gia
sul mercato dell’'Unione.

Restano pero alcune pratiche che
potrebbero essere valutate «caso per
caso» dalla Corte di giustizia. Per
esempio, claim come «questa confe-
zione contieneil 50%diplasticaricida-
ta» non sono di per sé vietati, ma do-
vranno essere presentati in modo da
nonindurreil consumatore inerrore.
Lo stesso vale per immagini, colori,
simbolie presentazione grafica. Non si
trattadiunconfinebanale:le nuove re-
goleriguardano tuttalacomunicazio-
ne (dalla confezione, alla pubblicita sui
diversimedia, finoalla presentazione
sulloscaffale),ele sanzioni previstedal
Codice del consumo possonoarrivare
fino a 10 milioni di euro.

Perridurre imarginidiincertezza,
agiugnola Commissione Ue ha pub-
blicato una serie di Faq per chiarire
I'applicazione concretadella direttiva.
Contestualmente, il Consumer Protec-
tion Cooperation Network (Cpc), lare-
te europea delle autorita nazionali di
tutela dei consumatori, ha delineato

una linea d’azione comune per gestire
levecchiescorte. E questoinfattiil no-
dopiti critico perle aziende: confezioni
fabbricate, ordinate, distribuite o gia
sugliscaffali, che vannoadeguate pri-
ma del 27 settembre.

«Itempidirotazioneedi commer-
cializzazione dei prodotti, iciclidi pro-
duzione del packagingel’articolazione
dellefiliere possonorendere comples-
so0 un adeguamento in tempi brevi e
determinareonerisignificativi— spie-
gano da Confindustria —. Inalcuni casi,
un’applicazione tropporigidapotreb-
be comportareilritiro oladistruzione
diprodotti oimballaggi ancora utiliz-
zabili, con conseguenze economichee
ambientali non coerenti congli obietti-
vi della disciplina».

Le posizioni delle autorita, cosi
come le prime indicazioni arrivate
dal ministero delle Impresee del Ma-
de in Italy (Mimit), vedono comun-
queunapprocciograduale e propor-
zionato nella prima fase. L’Autorita
garante della concorrenzae del mer-
cato (Agcm), chiamata a esercitare i

controlli, ha ricordato che in Italia
esiste gii una casistica significativa
sui green claim e che I'applicazione
delle nuove disposizioni & destinata
adalimentare ulteriormente la giuri-
sprudenza, soprattutto nell'interpre-
tazione delle clausole generali.

Lanormativanonsilimitaal clima,
ma parladisostenibiliti in senso gene-
rale, estendendosi siaagli aspettiam-
bientali chea quelli sociali. Una carat-
teristica, quest’ultima, che impatta di-
rettamente glientinon profit. «Quan-
do gli enti del Terzo settore
distribuiscono dei prodotti, sia che lo
facciano per contoloro, sia chelo fac-
ciano tramite un’azienda, devonoes-
sere precisi — spiega Carlo Mazzini,
esperto dilegislazione degli enti non
profit—. Sidovra farattenzione anche
alle scritture contrattuali: seI'azienda
con cui collaboro non rispetta questa
normativa, I'accordosalta, perchélari-
caduta in termini diimmagine ricade
anche sugliEts».

© RIPRODUZIONE RISERVATA

Le parole tabu

«Verde», «blu», «econ,
«naturale», «climate neutral»
Nei brand e nei prodotti, queste
parole, se creano un'associazione
ambientale, vanno accompagnate
daindicazioni chiare e specifiche.

«Rispettoso dell'ambiente»,
«amico della natura», «green»
Queste etichette di sostenibilita
devono basarsi su un sistemadi
certificazione terzo o stabilito da
autorita pubbliche.

«Questa bottiglia & riciclata»
Formule cosi sono troppo

generiche; occorre dire: «Questa
bottiglia, esclusiil tappo e
I'etichetta, & interamente
riciclata». Non: «imballaggio
rispettoso del clima», ma: «ll
100% dell'energia usata per
produrre questoimballaggio
proviene da fonti rinnovabili».

«Carbon neutral» o «impatto
ridotto sulle emissioni di CO,»
Claim come questi non possono
basarsi sullacompensazionedi
CO, fatta tramite acquisto di
crediti di carbonio all'esterno della
catenadel valore del prodotto.

- 8.30524 - L.1956 - T.1748

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6901



14-SET-2026
dapag. 1-9/ foglio3/3

IR

Quotidiano - Dir. Resp.: Fabio Tamburini

Tiratura: 51630 Diffusione: 104177 Lettori: 698000 (Data Stampa 0006901)

u DATA STAMPA

45°Anniversario

Dalle batterie
ai software,
arrivano

le nuove tutele

Dispositivi elettronici

Il consumatore sapra
se un aggiornamento
diminuisce le prestazioni

Nonsolo greenwashing. La stret-
ta europea coinvolgera anche
I'obsolescenza precoce, con una
serie di nuovi divieti pensati per
evitare che il consumatore sia
spinto a sostituire un prodotto,
ripararlo o acquistare nuovi com-
ponenti prima del necessario.

Ladirettiva Ue 2024/825 inse-
risce infatti nella «black list» del-
le pratiche commerciali scorrette
anche diversi comportamenti le-
gatialla durabilita e alla riparabi-
lita dei beni. Tra questi c’e 1a co-
municazione commerciale relati-
vaaun prodotto che contiene una
caratteristicaintrodotta per limi-
tarneladurata, quandoil profes-
sionista dispone delle informa-
zionisulla caratteristicae sui suoi
effetti. Diventa inoltre sempre
vietatodichiarare falsamente che
un bene avra una determinata
durata, intermini ditempooin-
tensita di utilizzo, in condizioni
d’uso normali, cosi come presen-
tarlo come riparabile quando in
realtanonloeé.

Un capitolo specificoriguarda
i prodotti digitali e con compo-
nenti software. Il professionista
non potraometteredi informare

il consumatore quando un ag-
giornamento avra effetti negativi
sul funzionamento del bene. Allo
stesso modo, non potra presen-
tare come «necessario» un ag-
giornamento cheservesoltantoa
migliorare alcune funzionalita.

La direttiva interviene anche
supratiche molto concrete. E vie-
tatoindurre il consumatore a so-
stituire materiali di consumo pri-
ma che cio sia tecnicamente ne-
cessario. L’esempio indicato dal-
la stessa normativa é quello della
stampante che sollecita la sosti-
tuzione delle cartucce quando
I'inchiostro non e ancora effetti-
vamente esaurito.

Regole nuove anche per ri-
cambi e accessori non originali.
Se il loro utilizzo compromette
realmente la funzionalita del
prodotto, il consumatore dovra
esserne informato. Ma sara vieta-
to anche affermare falsamente
cheun componente non originale
provocheraproblemiquando cio
non ¢ vero. Il principio puo ri-
guardare, per esempio, cartucce,
caricabatterie o pezzi di ricam-
bio: Bruxelles puntaa evitare sia
acquisti inutili sia vincoli ingiu-
stificati verso i componenti del
produttore originale.

Accanto ai divieti aumenta la
quantita di informazioni da for-
nire prima dell’acquisto. Quando
disponibili eapplicabili, il consu-
matore dovra conoscerel'indice
di riparabilita oppure informa-
zionisulla disponibilita e sul co-
sto stimato dei pezzi di ricambio,
sulle modalita per ordinarli, sulle
istruzioni per riparazione e ma-
nutenzione e sulle eventuali re-
strizioni alla riparazione. Per i
beni con elementi digitali dovra
inoltre essere comunicato il peri-
odo minimo durante il quale il
produttore oil fornitoreassicura
gli aggiornamenti software.

©& RIPRODUZIONE RISERVATA

®

Chiarezza su ricambi
eriparabilita

Vietato indurre

a sostituire materiali
primadel tempo
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