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Gdo, i bigmondiali si organizzano per aiutare i clienti durante le emergenze
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ragani, alluvio-
ni, terremoti, fra-
ne, allagamenti
e incendi di vaste
dimensioni sono fenome-
ni, purtroppo, sempre pit
frequentiin tuttii Paesie
stando alle previsioni de-
gli esperti sono casi desti-
nati a intensificarsi ulte-
riormente nel futuro. Pro-
prio per far fronte a tutto
cid 1 grandi marchi della
distribuzione organizza-
ta (gdo) mondiale stanno
investendo sempre piu ri-
sorse nella predisposizio-
ne di piani di continuita
operativa e nelle alleanze
strategiche con i governi
per garantire cibo ed elet-
tricitd durante e subito
dopo fenomeni climatici e
geologici estremi.

Mentre gli Stati Uniti si
preparano a circa 20 gran-
di disastri ogni anno, insie-
me a dozzine di eventi me-
teorologici catastrofici di
minore entita in comunita
di tutto il paese, il colosso
della gdo Walmart, per
esempio, sta investendo in
tecnologia e organizzazioni
non profit per evolvere e mi-
gliorarele capacita dirispo-
sta alle calamita. Il suocen-
tro operativo collabora gia
direttamente con la FEMA
(Federal Emergency Mana-
gement Agency), la Prote-
zione Civile statunitense.
La catena di supermercati
si & dotata del’Emergency
Operations Center (EOC),
cioé un centro di controllo
attivo 24 ore su 24 dedicato
a monitorare in tempo rea-
le uragani e tempeste,
ma anche di algoritmi
predittivi che utilizza-
no sistemi di intelli-
genza artificiale per
anticipare il compor-
tamento d’acquisto
dei clienti prima di un
disastro (es. inviando
massicce scorte di ac-
qua, batterie e cibo in
scatola prima che col-
pisca un uragano)e di
generatori industriali
mobili che dispongo-
no di flotte di genera-
tori giganti su ruote
per riaprire i negozi
anche in totale assen-
za di rete elettrica cit-

tadina.

In Giappone, inve-

ce, nei primi mesi
dell’anno, la catena

di convenience store
Lawson Inc. e il colos-

so delle telecomunicazioni
KDDI Corp. hanno inaugu-
rato a Futtsu (nella Prefet-
tura di Chiba) il primo nego-
zio specificamente attrezza-
to per la gestione e la rispo-
sta alle emergenze climati-
che e ambientali. Questo
punto vendita pilota fa par-
te di un piano congiunto vol-
toarealizzare 100 negozi si-
mili entroil 2030. Il negozio
édotatodi un’antenna Star-
link per offrire ai residenti
connessioni Wi-Fi gratuite
quandoiservizi di telefonia
mobile e fissa sono interrot-
ti e di tutta una serie di ser-
vizi che vanno dalle posta-
zioni per caricare gli smart-
phone fino ai display per
condividere le informazioni
sulle emergenze oltre, natu-
ralmente, a fornire acqua e
servizi igienici e a vendere,
grazie a una cucina attrez-
zata ad hoc, onigiri sempli-
ci (le tipiche polpette trian-
golari di riso farcite in vari
modi e decorate con alga no-
ri) prodotti in loco. E nei
giorni scorsi la stessa cate-
na Lawson, secondo quanto
riportato dai media giappo-
nesi, ha iniziato a testare il
primo minimarket mobile
in stile rimorchio nella pre-
fettura di Kanagawa. Si
tratta di un mezzo in grado
di raggiungere zone inac-
cessibili e prive di super-
mercatini e che presenta,
quindi, gia tutte le caratte-
ristiche per poter essere
eventualmente impiegato
anche in caso di calamita
naturali. Offre circa 500 ar-
ticoli in vendita, tra cui cibi
pronti e beni di prima neces-
sita, in un negozio che &
grande un quinto rispetto a
un tradizionale minimar-
ket della catena.

Si tratta, ovvia-
mente, di investi-
menti e sforzi orga-
nizzativi importanti
che pero hanno an-
che un forte ritorno
in termini di imma-
gine. Le grandi cate-
ne di supermercati,
in questo modo, rie-

scono a posizionarsi
non pill come wun
semplice punto ven-
dita, ma anche come
infrastruttura socia-
le di riferimento in
grado di supportare
attivamenteiconsu-
matori durante le
emergenze. Un rap-
porto di fiducia desti-
nato a creare un le-
game ancora piu for-
te tra brand e utenti
e a durare al di fuori
dei periodi critici.

Le azionidi supportodu-
rante le crisi, inoltre, ge-
nerano una copertura me-
diatica spontanea (giorna-
li, TV, radio, web) dal valo-
Te economico enorme e sicu-
ramente molto efficace.
Spesso sono i cittadini stes-
si a condividere foto e rin-
graziamenti sui social net-
work, trasformandosi in au-
tentici ambasciatori del
brand. Insomma, un model-
lo da tenere d’occhio che, se
gestito correttamente, pud
dare vita a un circolo virtuo-
S0, a una catena di eventiin
cui tutti, purnella dramma-
ticita delle emergenze, pos-
sono guadagnare qualcosa
dibuono.

——O Riprodusione riservaia —

-8.30524 - L.1747 - T.1623

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6901



12-SET-2026
dapag. 18/ foglio2/2

Quotidiano - Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 14483 Diffusione: 12930 Lettori: 80000 (Data Stampa 0006901)

n DATA STAMPA

45°Anniversario

-

Il quartier generale del Global Security Operations Center di Walmart
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