la Repubblica

(53 DATA STAMPA

28-LUG-2026 . Quotidiano - Dir. Resp.: Stefano Cappellini A ) )

dapag. 34/ foglio1/2 Tiratura: 103779 Diffusione: 155860 Lettori: 1377000 (Data Stampa 0006901) 4 5°Anniversario
[ ]

la sostenibilita
fa bene agli attari

La grande distribuzione, con margini in diminuzione e consumi
piu deboli, ripensa il proprio modello di business: la responsabilita
sociale e ambientale diventa anche strumento di gestione

| consumi sono
destinati arestare
stagnanti; il valore
quindi si costruisce
soprattutto prima
delmomento
divendita

di VITO DE CEGLIA

erla grande distribuzio-
ne si & chiusa una sta-
gione. Il modello che

ha sostenuto la crescita
del settore, basato sull’espansio-
ne della rete commerciale, sul-
I'ampliamento dell’offerta e sulla
continua ricerca di efficienza,
mostra oggi i suoi limiti. Margini
sotto pressione ovvero sempre
piti ridotti, consumatori pitu pru-
denti, costi operativi elevati e
nuove regole europee impongo-
no un ripensamento del modello
dibusiness.

La sfida non é& piu soltanto au-
mentare le vendite, espandersi o
adeguarsi agli obblighi normati-
vi. Oggi la competitivita dipende

dalla capacita di controllare i con-
sumi energetici, rendere pil1 effi-
cientelalogistica, ridurre gli spre-
chi, rafforzare la filiera e valoriz-
zare i dati attraverso l'intelligen-
za artificiale.

Lo conferma I'ultima edizione
di The State of Grocery Retail Euro-
pe 2026, lostudio realizzato dalla
societad di consulenza McKinsey
ed EuroCommerce, secondo cui
le vendite nei supermercati euro-
peisono cresciute del 3,4 per cen-
to nel 2025, mentre i volumi si so-
no fermatiallo 0,6. Ancora pii1 de-
bole é l'orizzonte delineato dal
rapporto: da qui al 2030 la cresci-
ta dei volumi é attesa in appena
100,2 per centoI’'anno.

Con consumi destinati a rima-
nere sostanzialmente stagnanti,
McKinsey osserva che i margini
non si recuperano pitt aprendo
nuovi punti vendita o trasferen-
do gli aumenti sui prezzi. Il valore
si costruisce soprattutto dietro lo
scaffale, migliorando l'efficienza
operativa, l'organizzazione della
filiera, l'ottimizzazione delle ri-
sorse e il controllo dei costi. In
questo contesto anche la sosteni-
bilita cambia natura: da obiettivo
di responsabilita ambientale e so-
ciale diventa uno strumento di ge-

stione, capace di incidere diretta-
mente sulla competitivitd delle
imprese.

Le analisi di Federdistribuzio-
ne mostrano come questo cam-
biamento stia gia interessando
tutti gli ambiti chiave della distri-
buzione modernaitaliana, a parti-
re dalla governance. In sette casi
su dieci la sostenibilita & affidata
a figure con responsabilita speci-
fiche, segno che non & pin confi-
nata ai bilanci o a iniziative dedi-
cate, ma €& entrata stabilmente
nei processi decisionali. A questo
si affianca 'adeguamento ai nuo-
vi standard europei di rendicon-
tazione, gia avviato da nove im-
prese su dieci.

La trasformazione & evidente
anche nei punti vendita. Un su-
permercato & una struttura ad al-
ta intensita energetica: refrigera-

- 8.30524 - L.1623 - T.1623

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6901



la Repubblica

Quotidiano - Dir. Resp.: Stefano Cappellini
Tiratura: 103779 Diffusione: 155860 Lettori: 1377000 (Data Stampa 0006901)

(] DATA STAMPA

45°Anniversario

28-LUG-2026
dapag. 34/ foglio2/2

JAGE

zione,illuminazione e climatizza-
zionerappresentano le principali
voci di spesa, mentre la logistica
incide perlopil sui costi operati-
vi. Per questo 'efficienza dei con-
sumi & diventata una priorita. Nel-
I'ultimo biennio preso in esame
(2022-2023), il comparto ha ridot-
to del 9% l'intensita energetica ri-
spetto al fatturato e pit1 di otto im-
prese sudieci hanno realizzato in-
terventi per migliorare l'efficien-
za nei punti vendita. Cresce inol-
tre 'attenzione verso la misura-
zione delle emissioni lungo I'inte-
ra catena del valore, utilizzata
per individuare con maggior pre-
cisione le aree di intervento e
orientare gli investimenti.

La stessa logica si estende alla
gestione delle risorse. Gli imbal-
laggi vengonoripensati perridur-
nel'impatto sull’ambiente, i rifiu-
ti sono monitorati con sistemi di

tracciabilita eil recupero delle ec-
cedenze alimentari entra nell’atti-
vita ordinaria delle imprese. Nel
comparto alimentare tutte le
aziende coinvolte collaborano
con organizzazioni impegnate
nella redistribuzione del cibo in-
venduto, mentre cresce I'adozio-
nedi politiche dedicate all’econo-
mia circolare per valorizzare ma-
teriali e prodotti che in passato sa-
rebbero diventati un costo.

La sostenibilita modifica il rap-
porto con i fornitori. Oggi non &
pil sufficiente garantire qualita,
continuita delle forniture e con-
venienza economica. Diventano
sempre pill importanti tracciabili-
ta, rispetto di criteri ambientali,
sociali e capacita di condividere
obiettivi comuni lungo tutta la fi-
liera. Gia oggi oltre otto imprese
su dieci integrano requisiti di so-
stenibilita nella selezione dei for-
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nitori e oltre tre quarti ha avviato
collaborazioni dedicate a questi
temi.

Cambia infineil rapporto conil
consumatore. Qualita, sicurezza
e trasparenza restano elementi
centrali, ma cresce l'attenzione
verso prodotti capaci di coniuga-
re qualiti e convenienza con 1 a
sostenibilita, anche grazie allo
sforzo per incoraggiare compor-
tamenti di acquisto pii1 responsa-
bili. La marca del distributore di-
venta uno degli strumenti attra-
verso cui le insegne possono svi-
luppare prodotti con caratteristi-
che di sostenibilitd e trasferire
queste scelte nell’offerta quoti-
diana. Allo stesso tempo, acqui-
sta pesoildialogo coniclientiela
raccolta dei loro feedback, sem-
pre piu utilizzati per migliorare

assortimenti, servizi e strategie
commerciali.
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