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Laposizione della Rete di coopérazione pértatiiteli'dei consumatoriin vista del 27/9/2026

Green claim, adesione per gradi

Dadocumentaregliinterventi adottatiper gestire le scorte
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DIPINA RICCIARDO

mprese all’appello per ge-
stire le vecchie scorte di
prodotti, imballaggi e ma-
teriali promozionali, in vi-
stadell’entratain vigore delle
norme europee sulla comuni-
cazione ambientale: si potra
procedere per gradi, ma si do-
vra documentare la propria
adesione alle nuove regole. Al-
le imprese, infatti, sara chie-
sto di dimostrare le misure
adottate per adeguare asser-
zioni ambientali ed etichette
di sostenibilita predisposte
prima del 27 settembre 2026.
Da quelladata, infatti, gli ope-
ratori economici saranno te-
nuti a garantire che, nell’am-
bito delle pratiche commercia-
li rivolte ai consumatori, le di-
chiarazioni ambientali
(green claim) e le etichette di
sostenibilita utilizzate nella
vendita diretta al consumato-
re siano conformi alle disposi-
zioni della direttiva (Ue)
2024/825 sulla responsabiliz-
zazione dei consumatori per
la transizione verde (Empo-
wering consumers for the
green transition - Ecgt).

A definire i criteri della ge-
stione della fase transitoria &
“FInterpretazione comune
sulle situazioni relative alle
vecchie scorte” (Common un-
derstanding on old stock si-
tuation), pubblicata il 30 giu-
gno 2026 e adottata dallarete
di cooperazione che riunisce
le autorita per la tutela dei
consumatori (Consumer pro-
tection cooperation - Cpc), che
individua sei principi destina-
ti a orientare l’attivita delle
autorita nazionali nella ge-
stione della fase transitoria e
nella valutazione delle misu-
re adottate dalleimprese.

Dal punto di vista delle au-
torita nazionali, infatti, sara
data priorita alla conformita
piu che alla sanzione imme-
diata. Non solo, ma si terra
conto della proporzionalita
dei costi.

Contestualmente, la Dire-
zione generale giustizia e con-
sumatori della Commissione
europea (Dg Just) ha aggior-
nato le risposte alle domande
frequenti (Faq) pubblicate il

18 maggio 2026, sull’applica-
zione della direttiva (Ue)
2024/825, che chiariscono le
nuove regole su green claim,
etichette di sostenibilita, du-
rabilita e riparabilita dei pro-
dotti, integrando i chiarimen-
ti sulla gestione delle vecchie
scorte.

Il contesto normativo.
La direttiva (Ue) 2024/825
del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 28 febbraio
2024, modifica la direttiva
2005/29/Ce sulle pratiche
commerciali sleali (Unfair
commercial practices directi-
ve - Ucpd) e la direttiva
2011/83/Ue sui diritti dei con-
sumatori (Consumer rights
directive - Crd) per potenzia-
re la tutela contro il greenwa-
shing ('uso fuorviante di di-
chiarazioni ambientali) e mi-
gliorare le informazioni am-
bientali rese ai consumatori.

Le nuove disposizioni della
direttiva Ecgt disciplinano as-
serzioni ambientali, etichette
di sostenibilita, durabilita e ri-
parabilita dei prodotti, am-
pliando’elencodelle pratiche
considerate sleali in ogni cir-
costanza contenuto nell’alle-
gato I della direttiva
2005/29/Ce e introducendo
nuovi obblighi informativi sul-
la garanzia legale e commer-
ciale.

In Italia la direttiva & stata
recepita con il dlgs 20 febbra-
io 2026, n. 30, pubblicato nel-
la Gazzetta Ufficiale n. 56 del
9 marzo 2026, entrato in vigo-
re il 24 marzo e applicabile
dal 27 settembre 2026. Il de-
creto modifica il Codice del
consumo (dlgs n. 206/2005),
introducendo all’articolo 181e
definizioni di asserzione am-
bientale, asserzione ambien-
tale generica, etichetta di so-
stenibilita e sistema di certifi-
cazione, aggiornando gli arti-
coli 21, 22 e 23 sulle pratiche
commerciali ingannevoli e
ampliando la “lista nera” del-
le pratiche vietate, con parti-
colare riferimento ai green
claim, alle etichette prive di
certificazione e alle dichiara-
zioni climatiche fondate esclu-
sivamente sulla compensazio-
ne delle emissioni.

Levecchie scorte. L'inter-
pretazione comune della rete

Consumer protection coopera-
tion chiarisce che le cosiddet-
te vecchie scorte comprendo-
no un insieme molto pit am-
piodelle sole giacenze presen-
ti nei magazzini. Rientrano
infatti prodotti e imballaggi
giafabbricati, ordinati, distri-
buiti o gia esposti pressoipun-
ti vendita, oltre ai materiali
promozionali e alle comunica-
zioni commerciali predispo-
ste prima del 27 settembre
2026 contenenti asserzioni
ambientali o etichette di so-
stenibilita.

Il documento precisa, inol-
tre, che la direttiva (Ue)
2024/825 non disciplina I'im-
missione dei prodotti sul mer-
cato ma le modalita con cui i
prodotti vengono presentati
ai consumatori attraverso il
marketing nell’ambito dei
rapporti business to consu-
mer (B2C). Per questo motivo
gli operatori economici do-
vranno verificare la conformi-
ta di ogni messaggio rivolto al
consumatore finale, compre-
se dichiarazioni ambientali,
etichette di sostenibilita, pac-
kaging, siti internet, interfac-
ce digitali, pubblicita, mate-
riali promozionali e informa-
zioni diffuse nei punti vendi-
ta o esposti sugli scaffali.

La gestione della fase
transitoria. Per assicurare
un’applicazione uniforme del-
lenuove regole in tutti gli Sta-
ti membri, la rete Cpc indivi-
dua sei principi destinati a
guidare 'attivita delle autori-
tanazionali.

Particolare rilievo assume
quello dedicato agli sforzi ra-
gionevoli e proporzionati ri-
chiesti agli operatori economi-
ci. Le autorita nazionali com-
petenti si aspettano che le im-
prese compiano ogni iniziati-
va ragionevolmente possibile
per garantire la piena confor-
mit3 alle disposizioni della di-
rettiva Ecgt entroil 27 settem-
bre 2026 e che siano in grado
di dimostrare le misure adot-
tate.

A titolo esemplificativo, ta-
li sforzi includono ’adegua-
mento degli imballaggi desti-
nati alle future produzioni e
ai nuovi ordini, l'utilizzo di
adesivi correttivi ola rimozio-
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ne delle etichette, ove tecnica-
mente possibile, I'esposizione
di informazioni correttive nei
punti vendita, anche online,
Paggiornamento dei sitiinter-
net, dei cataloghi digitali, dei
materiali pubblicitari e pro-
mozionali, la rimozione o la
correzione delle dichiarazioni
ambientali presenti sulle in-
terfacce digitali, nonché il
coordinamento con fornitori e
altri operatori della filiera.

Le imprese sono inoltre in-
vitate a documentare le attivi-
ta svolte, le relative tempisti-
che, le procedure interne di
conformita, le verifiche effet-
tuate e le ulteriori iniziative
adottate.

In presenza di specifiche
criticita transitorie legate al-
le dichiarazioni ambientali o
alle etichette di sostenibilita
delle vecchie scorte, le autori-
ta competenti possono aste-
nersidal richiedere agli opera-
tori economici il ritiro o la di-
struzione dei prodotti.

11 documento precisa che ta-
li interventi possono risulta-
reirragionevoli quando deter-
minano costi sproporzionati o
danni ambientali non neces-
sari, in contrasto con gli stes-
si obiettivi perseguiti dalla di-
rettiva.

Le imprese sono chiamate
ad avviare, senza indugio, il
percorso di adeguamento, di-
mostrando le iniziative intra-
prese per conformare asser-
zioni ambientali, etichette di
sostenibilita e materiali di co-
municazione prima dell’appli-
cazione della direttiva. La ca-
pacita di documentare le atti-

I sei criteri della Cpc

vita svolte rappresenta quin-
di uno degli elementi che le
autoritd potranno prendere
in considerazione nella valu-
tazione dei singoli casi.

L’attivita di vigilanza do-
vra inoltre essere esercitata
secondo criteri di gradualita.
Le autorita nazionali manten-
gono integralmente i poteri
previsti dalla direttiva sulle
pratiche commerciali sleali,
ma possono programmare gli
interventi attribuendo priori-
ta alle violazioni piti rilevanti
e alle situazioni che richiedo-
no un intervento immediato,
accompagnando gli operatori
economici nella fase iniziale
di applicazione della discipli-
na.

La gestione delle vecchie
scorte dovra essere valutata
caso per caso, tenendo conto
dei vincoli pratici che caratte-
rizzano ciascun operatore eco-
nomico. Tra questi figurano
la durata di conservazione
del prodotto, la rotazione del-
le scorte, i volumi di magazzi-
no, gli ordini di produzione o
di acquisto gia effettuati, i ci-
cli di confezionamento, le di-
pendenze dalla catena di ap-
provvigionamento, la fattibili-
ta tecnica e la proporzionalita
delle misure correttive, e, pit
in generale, ogni circostanza
oggettiva che possa incidere
sui tempi necessari per rag-
giungere la conformita.

Nella fase iniziale di appli-
cazione della direttiva le auto-
rita nazionali sono invitate a
privilegiare un approccio
orientato alla conformita, gra-

duando gli interventi in base
alla gravita delle violazioni e
alle circostanze del singolo ca-
s0.

Priorita quindi a informa-
zione, richieste di chiarimen-
ti e di documentazione, non-
ché a interventi correttivi en-
tro tempi ragionevoli, riser-
vando le sanzioni ai casi di
mancato o insufficiente ade-
guamento.

L’aggiornamento delle
Faq. L’aggiornamento pubbli-
catoil 30 giugno 2026 della Di-
rezione generale giustizia e
consumatori della Commis-
sione europea (Dg Just) non
maodifica il contenuto delle 21
Faq diffuse il 18 maggio 2026
sull’applicazione della diretti-
va (Ue) 2024/825.

La struttura del documen-
to,iquesiti affrontatiele rela-
tive soluzioni interpretative
restano infatti invariati. La
novita interessa in particola-
relaFaqn. 18, dedicata all’ap-
plicazione delle nuove regole
ai prodotti gia esistenti, che
viene espressamente collega-
ta all'Interpretazione comu-
ne sulle situazioni relative al-
le vecchie scorte, elaborata
dalla rete Consumer Protec-
tion Cooperation (Cpc), richia-
mata tra i documenti di riferi-
mento. Restano confermati i
principali chiarimenti: appli-
cazione ai rapporti B2C, esclu-
sione della Csrd salvo utilizzo
commerciale delle informazio-
ni, regole su green claim ed
etichette di sostenibilita e ob-
blighi su garanzia, durabilita
eriparabilita dei prodotti.
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Principio

Adeguamento
tempestivo

Gradualita
dei controlli

Valutazione
caso per caso

Sforzi ragionevoli

Proporzionalita

Conformita
prioritaria

Cosa prevede

Le imprese devono attivarsi senza indugio per conformare green
claim ed etichette di sostenibilita

Le autorita possono programmare gli interventi in base alla gra-
vita delle violazioni e alla fase iniziale di applicazione

Devono essere considerati durata del prodotto, rotazione delle
scorte, ordini, supply chain e fattibilita tecnica

Sono valorizzati interventi proporzionati come aggiornamento del
packaging, siti web, pubblicita, etichette e punti vendita

Ritiro o distruzione dei prodotti possono essere evitati se com-
portano costi o impatti ambientali sproporzionati

Nella fase iniziale prevalgono informazione, chiarimenti e tempi
ragionevoli per adeguarsi
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