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Un’indagine della Confcominercio ditnostia che il settore resta in forte crescita

La digitalizzazione in Emilia

Gli ostacolinon sono i capitalima le competenze

-T.1746

Le imprese
segnalano tra i freni
lascarsa
propensione al
cambiamento
(18,8%) ela
difficolta
nell'identificare
partner (10,7%)

DI CORRADO SAPEGNO
e imprese italiane si
stanno digitalizzando
e rivolgendo sempre
piu al mercato Ict(Tec-
nologie dell'informazione e
della comunicazione), ma an-
cora non mancano resistenze.
L’Emilia Romagna, in questo
settore, si dimostraun’isola fe-
lice, scrive la Gazzetta di Reg-
gio Emilia: & la regione tra le
piu attive a livello nazionale
per investimenti in tecnologie
e servizi. Tuttavia, non man-
cano le sorprese. Secondo LAs-
sintel Report Emilia-Roma-
gna sul digitale, realizzato
dall’Assintel ossia 'associazio-
ne che in Confcommercig riu-
nisce leimprese italiane del di-
gitale, le imprese locali preve-
dono di aumentare il budget
in Ict anche quest’anno, in un
trend ormai costante di conti-
nua crescita. Ma ci sono alcu-
ni fattori che le imprese locali
sentono ancora come ostacolo
aun’ulteriore spinta alla digi-
talizzazione: oltre alle risorse
economiche, spiccano la caren-
za di competenze e una anco-
ra scarsa cultura digitale del
contesto.

Ilreport é stato realizza-
to con la sponsorizzazione
di Aws, Grenke, Intesa San-
paolo e Webidoo. I dati dicono
che i1l 60% delle imprese emi-
liano-romagnole dichiara di
utilizzare soluzioni digitali di

base (e-mail, sito web, soft-
ware gestionali), in linea con
la media nazionale (62,1%). 11
23,4% ha digitalizzato parte
dei processi e 1'8,1% dispone
di una strategiadigitale strut-
turata con processi e sistemi
integrati. Insomma, i fonda-
mentali ci sono e le premesse
per crescere ancora pure: le
imprese continuano ad au-
mentare il budget Ict ogni an-
no, trend che continua pure
quest’anno. Se nel 2025 il
12,9% delle imprese emiliane
ha incrementato il budget in
digitalizzazione rispetto al
2024, nel 2026 ha in previsio-
ne un aumento degli investi-
menti il 22,5% delle imprese
del territorio. Soprattutto,
I'Emilia-Romagna eccelle in
due aree: connettivita e otti-
mizzazione dellarete azienda-
le (95,6% delle imprese, con-
tro 1'80,2% nazionale, +15,4
punti) ei servizie piattaforme
di Cloud computing (69,7%,
vs) 52,1% nazionale, +17,6 pun-
ti).

Se parliamo diIA, Intelli-
genza artificiale, le piatta-
forme vengono adottate dal
15,4% delle imprese del terri-
torio. Tra le piu gettonate,
ChatGPT (12,3%), seguita da
altre soluzioniIA (1,1%) e Goo-
gle Cloud AI (2,75%). Fin qui
tutto bene. Dove perd le cose
vanno male, & nella mancan-
za di competenze (28,8% delle
risposte); le imprese emiliano
romagnole segnalano trai fre-
ni anche la scarsa propensio-
ne del top management
(17%),lamancanza di interes-
se o cultura aziendale al cam-
biamento (18,8%) e la difficol-
ta nell'identificare partner e
alleanze (10,7%). 11 10,6% del-
le imprese della Regione pen-
sa cheil processo internodi di-
gitalizzazione sia fortemente
ostacolato dalle infrastruttu-

re tecnologiche e dal grado di
innovazione complessivo del
territorio. Mentre le risorse
economiche limitate pesano
meno che altrove: solo il 15%
delle imprese regionali le cita
come ostacolo, contro il 26,6%
della media italiana.

Che fare? Confcooperati-
ve Emilia-Romagna ha isti-
tuito un apposito Ufficio per
Iinnovazione digitale, che
vuole offrire supporto strategi-
coe operativo alleimprese coo-
perative della regione e alle
unioni territoriali. Lo dice
chiaramente Enrico Postac-
chini, presidente di Confcom-
mercio Emilia-Romagna: «l
vero nodo da sciogliere resta
quello delle competenze: non
possiamo permettere che la ca-
renza di figure professionali
specializzate freni la competiti-
vita delle nostre imprese, in
particolare delle piccole e me-
die realta che costituiscono l'os-
satura del nostro tessuto eco-
nomico». Insomma, serve qual-
cuno che affianchi le imprese
in questo campo: «Confeom-
mercio Emilia-Romagna af-
fianca da tempo le imprese del
territorio con percorsidi forma-
zione e strumenti concreti di
accompagnamento alla transi-
zione digitale, perché il digita-
le deve essere un’opportunita
accessibile a tutti, non un pri-
vilegio per pochi, a maggior
ragione con ’avvento dell’in-
telligenza artificiale», con-
clude.
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