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Cinsegrice T ainunciato un piano triennale da 2,3 mild

Conad., si cresce investendo

Nuova strategia di comunicazione. Debutto per Benessity

DI ELENA GALLI

1 2025 e stato un

anno in cui abbia-
<< mo dimostrato

che crescere in
un contesto complesso &
possibile, a condizione di
avere le idee chiare su do-
ve investire e il coraggio
di farlo con continuita»,
ha scritto Francesco
Avanzini, direttore gene-
rale di Conad, nell’intro-
duzione all’annual report
dell’insegna della gdo,
presentato ieri a Milano
durante un incontro con i
rappresentanti del mon-
do bancario e finanziario.

A proposito di investi-
menti (539 milioni di eu-
ro solo nel 2025), il grup-
po ha annunciato un pia-
no triennale da 2,3 miliar-
di, «destinati a rafforzare
Pefficienza logistica e I'in-
novazione, sviluppando
Pecosistema digitale», ha
affermato Matteo Capel-
li, direttore amministra-
zione, finanza, controllo e
sistemi informativi di Co-
nad. <Ma anche ad amplia-
relarete di vendita e la ri-
strutturazione della stes-
sa, puntando su una cre-
scita orientata al valore,
perché la dimensione da
sola non basta: il valore
nasce dalla qualita dell’in-
tegrazione, dalla discipli-
na finanziaria e dalla coe-
renza con il proprio model-
lo d’impresa».

Oggi la rete Conad
conta oltre 3.700 punti
vendita compresi i con-

cept store, distribuiti in
20 regioni, 107 province e
1.578 comuni. Il sistema
Conad ha, inoltre, accele-
rato lo sviluppo di format
specializzati, come Tuday
(+41,5%) e  PetStore
(+15,7%, 200 punti vendi-
ta in 17 regioni, che ne
fanno la terza catena pet
in Italia). Mentre entro
questa estate sono previ-
ste le aperture, in Tosca-
na (nella seconda meta di
luglio) ed Emilia Roma-
gna, dei primi punti vendi-
ta Benessity, dedicati al
mondo della salute e
dell’alimentazione equili-
brata.

Il sistema Conad ha
chiuso il 2025 con un fat-
turato di 21,721 miliardi
di euro (+3,83%), una quo-
ta di mercato del 14,86% e
un patrimonio netto con-
solidato di 3,97 miliardi
di euro. Determinante,
spiega 'insegna, il contri-
buto della marca del di-
stributore (Mdd), che co-
stituisce il 33,8% delle
vendite nel canale super-
mercati, generando un fat-
turato di 6,5 miliardi di
euro (+5,7%) a valore.

Conad conferma anche
il proprio posizionamento
di insegna nel retail italia-
no, con il 95,9% di brand
awareness e il 18,5% di
Top of Mind (dati Niq Gfk
dicembre 2025).

I1 2025 ha visto per
Conad anche un cambio
di strategia di comunica-
zione, «con approccio full
funnel e contenuti dedica-

ti a ogni fase del percorso
del consumatore, dalla co-
struzione della notorieta
fino all’attivazione e alla
fidelizzazione». La campa-
gna «Ma vai da Conad» si
inserisce in una strategia
di comunicazione che
«punta a rafforzare la re-
lazione con il cliente, uti-
lizzando un linguaggio
quotidiano, spontaneo e
facilmente memorabile,
capace di entrare nel par-
lato comune delle perso-
ne», ha spiegato Conad
nel report annuale.

«In un contesto ma-
croeconomico instabile
e con consumi piu pruden-
ti», ha dichiarato Mauro
Lusetti, presidente di Co-
nad, «abbiamo comungque
scelto di continuare a in-
vestire nell'ammoderna-
mento della rete, nella di-
gitalizzazione, nella soste-
nibilita e nel brand, nella
convinzione che la leader-
ship si costruisca proprio
nei momenti piu difficili».

E per il futuro? «Il
mercato in cui operiamo
& piu concentrato e compe-
titivo: le sfide che abbia-
mo davanti richiedono
massa critica, investimen-
ti continui e competenze
in evoluzione», ha conclu-
so Francesco Avanzini.
«Siamo determinati ad af-
frontarle anticipando il
cambiamento, perché sap-
piamo che, in un mercato
che non aspetta, la vera
solidita si misura nella ve-
locita con cui si & pronti a
innovare».
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