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L’89% dei manager usa I’'Al:

riduce le attivita ripetitive

LAl Management Index. Le tecnologie intelligenti sono gia entrate nel lavoro quotidiano

di dirigenti e professionisti. Ma solo il 30% delle realta ¢ riuscito a integrarle nei processi aziendali

Zangrillo: Al strategia
per modernizzare laPa
Scornajenchi (Snam):
centrale il controllo
umano continuativo
Claudio Tucci

Le tecnologie intelligenti sono gia
entrate nel lavoro quotidiano di
manager e professionisti. Quasi
nove dirigentisudieci (89%)le uti-
lizzano regolarmente, e oltre la me-
ta (57%) ne sperimenta gia i benefici
nellariduzione delle attivita ripeti-
tive. Ma non sono ancora entrate,
con la stessa velocita, nei modelli
organizzativi e di governance delle
organizzazioni. Solo il 30% delle
realta e riuscito a integrarle strut-
turalmente nei processi aziendali.
E questa, in sintesi, 1a fotografia
scattata dall’Al Management Index
(AIMI), il primo indice italiano de-
dicato alla misurazione della matu-
rita manageriale nell’adozione e
nellagovernancedell’intelligenza
artificiale, realizzato dalla Cida,
guidata da Stefano Cuzzilla, e da
Al4l, IIstitutoitaliano per I'intelli-
genza artificiale, presentato mer-
coledi alla Camera, nell’ambito di
“Leadership e governo dell'Intelli-
genza Artificiale”, primo appunta-
mentonazionale delle celebrazioni
per gli 8o anni di Cida.

«I risultati dell’Al Management
Index - ha detto Fabio Pammolli,
presidente diAl4I - confermano che
ilmanagementitaliano sta affron-
tando questa trasformazione con
attenzione, curiosita e crescente
consapevolezza. Le competenze
rappresentano uno dei principali
fattori di sviluppo per questa nuova
fase, Formazione continua, disci-
pline Stem, collaborazione tra uni-
versita, ricerca e imprese e valoriz-
zazione dei talenti sono elementi
essenziali per accompagnarel’evo-

luzione delle organizzazionie tra-
durre il progresso tecnologico in
produttivita, innovazione e impatto
industriale».

L’indice - strutturato in cinque
dimensioni, cioé strategia, integra-
zione nei processi, governance,
competenze e capacita digenerare
risultati - ha coinvolto circa 1.800
dirigenti e manager pubblicie pri-
vati. Il quadro che emerge mostra
luci e ombre. Tra le prime, il fatto
cheoltre1’80% di manager dichiara
diverificare sempre o quasigliou-
tput prodottidall’Al prima di utiliz-
zarli nei processi decisionali, con-
fermando un approccio responsa-
bile e consapevole all'innovazione.

Pitidelicato ¢ il percorso diinte-
grazione della tecnologia nelle or-
ganizzazioni. Una realta su due di-
spone gia di una strategia Al for-
malizzata olasta sviluppando. C’¢
poilagovernance, cioé I'insieme di
regole, responsabilita e meccani-
smi di supervisione per guidarne
I'utilizzo. Solo il 12% delle realtd,
secondo i manager intervistati, ha
completato il percorso, mentre il
28% e ancorain fase disviluppo. Le
competenze (non solo tecniche)
rappresentano un collo dibottiglia:
tra i cinque pilastri dell’indice,
quello relativo all’Human-AlI Skill
registra il punteggio pilu basso, si
ferma a 27,2 punti.

L’insieme di questi fattori siri-
flette nel risultato complessivo del-
I'Index che restituisce un punteg-
giomedio di39,7su100.Insomma,
non un Paese fermo, ma un sisterna
in transizione. Il settore ICT, come
prevedibile, registrail livello di ma-
turita pili elevato (56,4 punti). Pil
vicini allamedia nazionale si collo-
cano Pa (39,1) e industria (38,3).
«DaSnam - ha sottolineato Agosti-
no Scornajenchi, Famministratore
delegatodiSnam - dipendono quo-

te importanti della sicurezza stra-
tegica ed energetica del Paese,
quindi il principio guida nell’ado-
zione dell’Al &€ “human in the loop™:
controllo umano continuativo, tra-
sparenza, protezione e qualita del
dato. Nessuna sostituzione del-
I'uomo, dunque, ma piena valoriz-
zazione delle competenze e delle
responsabilita di ciascuno. Mal’Al
eidatacenter sonoanche untema
energetico critico in quanto tali, per
i carichi costanti di elettricita che
richiedono e chele rinnovabili, in-
termittenti per definizione, non
possono garantire da sole».

«Per la Pa - ha aggiunto il mini-
stro Paolo Zangrillo - I'Al é strategi-
caper modernizzare i processie of-
frire servizi pil efficienti agli utenti,
cittadini e imprese. Affinché cid av-
venga € necessario rafforzare le
competenze, soprattutto manage-
riali. Negli ultimi tre anni sono state
assunte piu di 640mila persone. Ab-
biamo messoaterraunpianodiraf-
forzamento delle competenze che ci
ha permesso di passare da appena
6 ore annue di formazione per di-
pendente, registrate nel 2022, a 40.
E conil disegno dilegge in merito,
all’esame del Senato, creiamo le
condizioniaffinché le persone che
lavorano e producono risultati pos-
sano essere valorizzate attraverso
percorsidi carriera e di crescita».

Guardandoal futuro, I'index de-
scrive quattro profili €di manager ri-
spetto all’Al: innovatori, attentialla
governance, adottatori eritardatari,
chesonocircaunosu tre. Insomma,
una mappatura che rispecchialivelli
molto diversi di maturita e di ap-
proccio all’innovazione. E su questi
aspetti ora occorre intervenire.
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Il quadro

FREQUENZA D'USO DELL'Al
Dati in percentuale

Mai /
quasi mai

Qualche
volta

Con
regolarita

In modo
intensivo

o
8

MATURITA DELL'INTEGRAZIONE Al

Dati in percentuale

= 17

Non
utilizzata
/val.

18

Fase
sperimentale

36

In alcune
funzioni

25

Integrata
nei processi
core

Fonte: Al Management Index di Cida e Al4|
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