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Dalle Dogane
gli aigoritmi
per i controlli
valutari

6 Impegno sull'utilizzo
dell'intelligenza

artificiale ma sempre
sotto il controllo
eilgovernoumano

Convenzione 2026-28

Aiuto dalla tecnologia
nel contrasto agli illeciti
sul traffico di contante

Lorenzo Pace
ROMA

Dall'intelligenza artificiale arriva
unamanoanche pericontrolliva-
lutari. lnuovo piano dell’agenzia
delle Dogane e dei Monopoli
(Adm)ampliai“compiti” deglial-
goritmi nella lotta alle frodi, raf-
forzando il lavoro anche con il
presidio eil contrasto ai fenomeni
illeciti connessi al traffico illegale
dicontante. Non pil, quindi, solo
per le spedizioni in arrivo dal-
’estero, come sta gia accadendo.

La novita & scritta nero su
bianconella nuova convenzione
triennale conil Mef, che pianifica
gliobiettivi dell’Agenziadal 2026
al 2028, e sard portata avanti gra-
zieadei progetti pilota. In questo
modo, d’altronde, siandraacon-
cretizzare cio che il direttore Ro-
berto Alesse haribadito negliul-
timi mesi, ovvero che gli stru-
menti dell’Al sono fondamentali
perrendere pil efficiente il siste-
ma, grazie soprattutto alle tecni-
che di analisi avanzata dei dati
per identificare le potenziali mi-
nacce e prevenire le frodi.

Dal documento, tra l'altro,
emerge che I'’Agenzia ha gia co-
minciato a costruire le basi per
partire. O, meglio, lebraccia. Per-
chéallafine del 2025 si é concluso
ilconcorsofinalizzato proprioal-

I'assunzione diespertidella mate-
ria. Inparticolare, arruolandoin-
gegneri, matematiciefisici. Senza
dimenticare che nel syllabus dedi-
cato alla formazione dei dipen-
denti continuera a essere centrale
la transizione digitale.

E cosi, I'intelligenza artificiale
si ritagliera uno spazio sempre
piltampio all'interno delle Doga-
ne. Lo fara anche facilitando il
confronto con i contribuenti. La
convenzione prevede di intercet-
tare le esigenze degli operatori e
promuovere strumenti di sempli-
ficazione degli adempimenti. In
pratica: sistemiin grado di analiz-
zare lerichieste ricorrenti, antici-
pare i dubbi interpretativi piti fre-
quenti e orientare le risposte del-
I’Adm in modo pili mirato.

Inoltre, vanno considerate le
novita sul quadro normativo in-
terno all’Agenzia. Gia dal primo
febbraioscorso, la Direzione cen-
trale Organizzazione e trasfor-
mazione digitale ha disposto un
ufficio con competenza specifica
dicoordinamento tecnico e giuri-
dico su tutti gli sviluppi in materia
diintelligenza artificiale. L’Agen-
zia partecipera inoltre ai tavoli
tecnici di coordinamento con il
ministero dell’Economia per la
definizione di strategie comuni
sui sistemi informativi della fisca-
lita, con'adozione di «algoritmi
di Al» tra gli obiettivi condivisi.

Infine, I'ampliamento dell’Al
portaadelleriflessioni per quanto
riguarda la privacy dei cittadini.
Per questo’Agenziaspecificagia
nella premessache favorira ilsuo
impiego ma al tempo stesso sara
«accompagnato da un graduale
percorso di governo, controllo e
responsabilizzazione nell'utilizzo
deglistrumenti e dei dati, garan-
tendo un utilizzo responsabile e
trasparente». Unappuntoinlinea
con il regolamento dell’'Unione
europea sulla materia.
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