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Richiamo agliobblighi degli operatoridapartedelia Ue, che ricordai diritti deiviaggiatori

Volieviaggi,scudo anti-rincari

N . (] . . . o L]
Stairimborsi e ai cambi. Trasparensza tassativa sulle tariffe
Paginaacurad: mento amenocheal passeg- nale”.

ANTONIO CIcCIA MESSINA  2€ro non sia stato offerto il La Commissione appro-

- . ,. rerouting in tempo con- fondisce, poi, un profilo spi-

asseggert e turisti  gp;, noso relativo ai rimborsi e

protetti contro le Tuttavia, il vettore aereo  ricorda la regola generale
cancellazioni deivo-  oherativopudessereesenta-  in base alla quale i vettori
licausatidallimpen- 5 4a] pagamento del risar-  aerei, quando effettuano pa-

nata del costo del carburan-
te: hanno diritto al rimbor-
so, al re-routing (volo alter-
nativo), all’assistenza in ae-
roporto e al risarcimento.

In effetti, ghi eventi bellici
nel Medio-Oriente fanno lie-
vitare gli oneri per le azien-
de di trasporto e compro-
mettono leffettuazione dei
voli, maicittadini non cide-
vono rimettere. Per tutela-
re gli utenti, I'8 maggio
2026, la Commissione euro-
pea ha adottato un docu-
mento di nuovi orientamen-
ti per il settore dei trasporti
(in particolare quello aereo)
edel turismo.

L’obiettivo del documen-
to & richiamare gli operato-
ri economici ai loro obbli-
ghi, prevenendo manovre a
danno dei fruitori dei servi-
Z1.

Gli orientamenti richia-
mano all’osservanza, in par-
ticolare, delle norme
dell’'Ue in materia di diritti
dei passeggeri del traspor-
to aereo, di trasparenza del-
le tariffe in relazione a so-
vrapprezzidel carburante e
di pacchetti turistici.

I diritti dei passegge-
ri. Gli orientamenti della
Commissione Ue ricordano
che ai viaggiatori, costretti
a subire cancellazioni di vo-
li nella contingente situa-
zione, si applicano i benefi-
ci previsti dalla disciplina
sui diritti dei passeggeri ae-
rei.

Per ogni tipo di cancella-
zione, il passeggero, ai sen-
si del regolamento (CE) n.
261/2004, ha, infatti, il dirit-
to di scegliere il rimborso, il
re-routing (instradamento
suvolo alternativo) e ha an-
che diritto all’assistenza
presso'aeroporto.

Per cancellazioni dispo-
ste meno di 14 giorni prima
della partenza programma-
ta, il vettore aereo operati-
vo &, in linea di principio, te-
nuto a pagare un risarci-

cimento a condizione che
riesca a dimostrare che la
cancellazione sia stata cau-
sata da “circostanze straor-
dinarie”, le quali che non si
sarebbero potute evitare
nemmeno se fossero state
adottate tutte le misure ra-
gionevoli. In proposito, ne-
gli orientamenti Ue in esa-
me si constata che una loca-
le carenza di carburante, la
quale impedisce 'operazio-
ne di un volo, puo essere
considerata una “circostan-
za straordinaria”.

Peraltro, il documento ag-
giunge che, al contrario, le
cancellazioni causate da
prezzi eccezionalmente al-
ti, a differenza delle caren-
ze locali di carburante, non
possono essere considerate
“circostanze  straordina-
rie”.

Il carburante, nota la
Commissione, rappresenta
una parte significativa dei
costi delle compagnie aeree
e loscillazione, anche note-
vole, del suo prezzo non puo
qualificarsiin termini di ec-
cezionalita e di imprevedibi-
lita. Anzi, rileva sempre la
Commissione Ue, molti vet-
tori si proteggono a monte
dai rischi della volatilita
dei prezzi del carburante.
Inoltre, quando i costi del
carburante si mantengono
alti per periodi piu lunghi,
il costo aggiuntivo viene di
norma caricato su tariffe ae-
ree piu elevate. La legitti-
ma manovra di aggiusta-
mento dei prezzi consente,
dungque, alle compagnie ae-
ree di adeguare i prezzi pri-
ma di vendere un biglietto,
cosi da adeguarli alle varia-
zioni dei costi operativi.

Se, dunque, come riporta-
no gli orientamenti, gestire
la volatilita dei prezzi € una
pratica “normale” del busi-
ness di una compagnia ae-
rea, essa per definizione
non puo rientrare nel con-
cetto di circostanza “eccezio-

gamenti ai passeggeri, per
rimborsi o compensazioni,
possono farlo in denaro o
sotto forma di voucher. 11
rimborso tramite voucher,
tuttavia, e possibile solo se
il passeggero vi consente
espressamente.

Alriguardo, la raccoman-
dazione della Commissione
(Ue) 2020/6489 individua
alcune caratteristiche dei
voucher per renderli piu
confacenti agli interessi di
passeggeri e viaggiatori: si
tratta di profili relativi alla
loro validita, flessibilita,
trasferibilita, rimborsabili-
ta echiarezza.

Altre precauzioni a tute-
la di passeggeri e viaggiato-
ri, in caso di cancellazioni
dei voli, consistono nella for-
nitura di complete e chiare
informagzioni sui loro dirit-
ti, nella possibilita di con-
tattare facilmente compa-
gnie aeree e intermediari e
nella tempestivita dei rim-
borsi.

Trasparenza delle ta-
riffe aeree. Le norme sulla
trasparenza dei prezzi dei
biglietti aerei, previste dal
regolamento (CE) n.
1008/2008, stabiliscono che
il prezzo finale del biglietto,
comprensivo di tutte le voci
di costo inevitabili e preve-
dibili, debba essere indica-
to chiaramente e in ogni mo-
mento in cui le tariffe aeree
vengono offerte o pubblica-
te per gli utenti.

Cido per garantire che i
passeggeri non debbano far
fronte a costi imprevisti.
Pertanto, non & consentito
addebitare importi aggiun-
tiviretroattivamente, come
isovrapprezzidel carburan-
te

Di conseguenza, rimarca
la Commissione Ue, le com-
pagnie aeree non potrebbe-
ro prevedere termini e con-
dizioni contrattuali che per-
mettano loro di aumentare
il prezzo del biglietto oltre
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quanto pubblicizzato al mo-
mentodell’acquisto, sempli-
cemente perché il carburan-
te & piu costoso di quanto
previsto.

Anche se tali clausole fles-
sibili dovessero essere con-
siderate supplementi di
prezzo opzionali, sottolinea-
nogli orientamenti, esse do-
vrebbero essere comunica-
te in modo chiaro, traspa-
rente e inequivocabile
all’inizio di qualsiasi preno-
tazione e la loro accettazio-
ne da parte del cliente deve
avvenire con il criterio
“dell’opt-in” e cioé con il suo
necessario assenso quale
condizione di efficacia delle
clausole (e non il contrario:
clausole applicate perimpo-
stazione predefinita, in
mancanza di un dissenso
esplicito). Pertanto, ammo-
nisce la Commissione, i vet-
tori aerei, che prevedono
nelle condizioni contrattua-
li applicazione di sovrap-
prezzi sul carburante dopo
la vendita dei biglietti devo-
no modificare tali clausole,
poiché non sono conformi al
regolamento (CE) n.
1008/2008.

I pacchetti turistici.
La direttiva europea n.
2015/2302 in materia di
pacchetti turistici consente
agli organizzatorila possibi-
lita di aumentare il prezzo
di un pacchetto dopo la con-
clusionedel contratto, se ta-
le possibilita & prevista nel
contratto e se 'aumento del
prezzo & una conseguenza
diretta delle variazioni del
prezzo del trasporto passeg-
geri, dovute al costo del car-
burante o di altre fonti di
energia.

Gli orientamenti in pillole

In questi casi, un aumen-
to fino all’8% del prezzo del
pacchetto non richiede il
consensodel viaggiatore.

Se, pero, 'aumento propo-
sto supera 1'8% del prezzo
del pacchetto, il viaggiatore
pud accettare ’'aumento di
prezzo oppure sciogliere il
contratto senza pagare pe-
nali. Peraltro, simmetrica-
mente, quando un contrat-
to di “viaggio a pacchetto”
offre agli organizzatori la
possibilita di aumentare i
prezzi derivanti dal costo o
dal carburante di altre fon-
ti di energia, i viaggiatori
hanno diritto a una riduzio-
ne dei prezzi se i prezzi del
carburante scendono.

In ogni caso, qualsiasi au-
mento di prezzo puo essere
propostosolo sel’'organizza-
tore del viaggio informa il
viaggiatore in modo chiaro
e comprensibile al massimo
20 giorni prima della par-
tenza, con una motivazione
specifica per tale aumento
e indicando il calcolo effet-
tuato.

Un freno alla chiusura
dirotte. Per evitare la chiu-
sura di alcune rotte, gli
orientamenti rendono fles-
sibilile disposizioni in mate-
ria di rifornimento del car-
burante.

Le compagnie aeree pos-
sono, quindi, essere esenta-
tedallaregola del 90% diri-
fornimento di carburante
prevista dal regolamento
(Ue) 2023/2405 (ReFuelEU
Aviation). In base a questa
disposizione le compagnie
hanno l'obbligo di rifornire
almenoil 90% del carburan-
te necessario per ogni volo
nell’aeroporto dell'Unione

europea da cui il volo parte.
Il1regolamento ammette de-
roghe (con estensione della
possibilita di rifornimenti
in paesi extraUe) quando &
arischiola sicurezza del vo-
lo.

Gli orientamenti in esa-
me sottolineano chele auto-
rita nazionali possono auto-
rizzare la deroga per preve-
nire situazioniin cui la com-
pagnia non possa effettua-
reil volo successivo seil car-
burante non & sufficiente-
mente disponibile nell’aero-
porto di destinazione
dell’Ue.

Gli altri trasporti. Gli
orientamenti in esame si
concentrano su trasporto
aereo e turismo, ma la Com-
missione Ue spende alcune
parole anche per altri tipi
di trasporto, che patiscono
gli effetti del caro carburan-
te, con conseguenze negati-
ve in particolare per le
aziende del settore. Cio va-
le peril trasporto sustrada,
ferroviario, marittimo, sul-
le vie navigabili interne.

In materia, le autorita
Ue hanno adottato il 29
aprile 2026 il Quadro tem-
poraneo di aiuti di Stato, il
quale ha dato agli stati Ue
la possibilita per gli Stati
membri di sostenere finan-
ziariamente gli operatori e,
in particolare, le piccole e
medie imprese colpite dalla
crisi.

Per il futuro, la Commis-
sione Ue non esclude ulte-
riori azioni per garantire la
continuita delle attivita
aziendali e il corretto fun-
zionamento delle catene di
approvvigionamento all’in-
ternodell’'Ue.

——© Riproduzione riservate——

Hanno diritto al rimborso, al re-routing o al ritorno,
all’assistenza in aeroporto e al risarcimento per
cancellazioni dell’'ultimo minuto. | prezzi elevati del
carburante non sono una circostanza eccezionale che

Passeggeri aerei

esonera dai risarcimenti

Biglietti aerei

Sono ammessi aumenti del prezzo se indicato nel
contratto. Se 'aumento supera I'8%, il viaggiatore pud
recedere dal contratto senza penali

Pacchetti turistici

Non & consentito addebitare retroattivamente sovrap-
prezzi per il caro carburante
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