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Con il fisco si parlaviaweb

[l contribuente che non ritiene corretta una pratica fiscale, o vuole fornire ulteriori
informaziont, puo proseguire il dialogo con lo stesso ufficio tramite il canale online

Per chiedere all’Agenzia delle en-
trate una seconda valutazione delle
pratiche non sara pili necessario con-
tattare gli uffici fissando un appunta-
mento. Il contribuente che non ritiene
corretto I'esito della prima lavorazio-
ne, o desidera fornire ulteriori infor-
mazioni, potra continuare a dialogare
con lo stesso ufficio sempre tramite il
canale di assistenza online, diretta-
mente o0 tramite un professionista de-
legato. Il canale Civis si rinnova.
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Al via la nuova versione del canale per assistenza su comunicazioni e avvist telematict

Al Fisco sifa appello via web

Con Civis si potra chiedere online il riesame delle pratiche
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DI FRANCESCO CERISANO

1fisco si potra fare ap-
pello via web. Per chie-
dere all’Agenzia delle

entrate una seconda
valutazione delle pratiche non
sara piu necessario contattare
gli uffici fissando un appunta-
mento. Il canale Civis per I'assi-
stenza via web sulle comunica-
zioni e gli avvisi del Fisco si rin-
nova, consentendo al contri-
buente che non ritiene corretto
Pesito della prima lavorazione,
odesidera fornire ulteriori infor-
magzioni, di continuare a dialo-
gare con lo stesso ufficio sempre
tramite il canale di assistenza
online, direttamente o tramite
un professionista delegato. La
nuova versione, attiva nell’area
riservata sul sito delle Entrate,
consentira al contribuente che,
dopo la prima risposta
dell’Agenzia, desidera fornire
ulteriori elementi, di chiedere il
riesame della pratica online. E,
venendo incontro alle esigenze
espresse da Associazioni e Ordi-
ni professionali, Civis si candi-
da a diventare un “canale uni-
co” per l'assistenza su comunica-
zioni e avvisi telematici (e per
Civis prima istanza anche sulle
cartelle di pagamento) derivan-
ti dai controlli automatizzati o
dalla liquidazione delle imposte
sui redditi a tassazione separa-
ta.

1l “nuovo” Civis permettera
di allegare fino a 10 documenti
(di dimensione massima di 20
mb ciascuno) se necessari per
supportare meglio la propria
istanza. Il canale consentira
inoltre al contribuente di cono-

scere lo stato di lavorazione e
P'esito delle richieste inviate. Sa-
ra possibile consultare le prati-
che precedenti, anche se presen-
tate da unintermediario delega-
to e conoscere l'ufficio che ha
preso in carico e ha gestito la ri-
chiesta. I’Agenzia delle entrate
ha cariecato ieri sul proprio sito
internet una guida operativa de-
dicata a Civis. Vediamo le prin-
cipali istruzioni operative

La prima richiesta. Come
funziona Civis

Potranno utilizzare Civis, ol-
tre ai contribuenti, gli interme-
diari, irappresentantilegalidel-
le persone fisiche (tutori, curato-
ri, amministratori di sostegno,
genitori di minori) e le persone
difiducia. Sipotra accedere a Ci-
vis indipendentemente dal ca-
nale con cui & stata ricevuta la
comunicazione (avviso telemati-
co, pec, raccomandata). Per av-
viare la richiesta di assistenza
sidovra inserire il codice fiscale
del contribuente e selezionare
la tipologia di atto per cui si ri-
chiede assistenza.

Nel caso di una comunicazio-
neodiunavviso telematico di ir-
regolarita si dovra fornire il nu-
mero della comunicazione o
dellavviso telematico, ciog
I'identificativo numerico di 13
cifre presente sull’atto.

Per chiedere assistenza per
una cartella di pagamento, Ci-
vis permetterd di individuare
Patto utilizzando diversi criteri
di ricerca alternativi: Codice at-
to di 11 cifre, Identificativo del-
la partita di ruolo, Identificati-
vo della cartella (un numero di
17 cifre, da inserire senza spazi)

Una volta completata la fase
iniziale, sipotra proseguire nel-
la compilazione della richiesta
di assistenza, inserendo tutte le
informazioni utili: gli elementi
rilevanti per la correzione
dell’esito diirregolarita, le moti-
vazioni della richiesta, nonché,
suggerisce '’Agenzia guidata da
Vincenzo Carbone, qualsiasi
informazione utile a inquadra-
re correttamente la situazione,

La secondarichiesta

Come detto, la novita appena
introdotta dalle Entrate preve-
de la possibilita di inviare una
seconda richiesta di assistenza
tramite Civis per comunicazio-
ni e avvisi telematici se non si &
soddisfatti dell’esito della pri-
ma lavorazione e per fornire ul-
teriori informazioni o chiari-
menti non comunicati con la pri-
ma richiesta. In linea generale
PAgenzia ha chiarito che per
chiedere assistenza su comuni-
cazioni di irregolarita, avvisi te-
lematici e relative cartelle di pa-
gamento non sara necessario al-
legare alcun documento, dal mo-
mento che il controllo automa-
tizzato delle dichiarazioni viene
effettuato sulla base dei dati
presenti nelle dichiarazioni gia
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trasmesse utilizzando le infor-
mazionigia disponibili nell’Ana-
grafe tributaria. Anche per for-
nire chiarimenti su dati o ele-
mentinon consideratiochesiri-
tiene non siano stati valutati
correttamente, non sidovraalle-
gare documenti gia disponibili
nei sistemi dell’Agenzia come
F24 o dichiarazioni fiscali gia
trasmesse.

Se gli uffici riterranno neces-
sario acquisire ulteriori infor-
mazioni, contatterannoil contri-
buente telefonicamente o via
mail. Nell'ambito della prima ri-
chiesta, il contribuente potra in-
viarle esclusivamente tramite
il servizio “Consegna documen-
ti e istanze”. Per la seconda ri-
chiesta, si potra inviare i docu-
menti direttamente.
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Vincenzo Carbone
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