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Consumi
Come cambialasspesa con crisi
e inflazione nel carrello — p.19

Meno assortimento
e acquisti piu frequenti:
cosl cambia la spesa

Consumi. Oltre che dalla convenienza la scelta dei punti vendita € sempre piu
guidata anche dalla vicinanza e da una buona presenza di prodotti freschi

133 +9,6%

MILIARDI DI EURO PIU ECOMMERCE
E 'ammontare complessivodella L'aumento a valore degli acquisti
spesa degli italiani nel 2025 nella  via internet lo scorso anno & stato
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grande distribuzione.

6 Le aziende hanno
tagliato il numero
di referenze a scaffale
concentrando 'offerta
sul loro core business

Manuela Soressi

inflazione haricomincia-
toacorrere e farsi sentire

sul carrello della spesa:

+2,5% su base tendenziale

stima I'Istat basandosi
sullestime preliminaridei prezzial
consumo diaprile. E cosicontenere
icosti &diventatoil mantrasiaperle
aziende che periconsumatori. Pro-
duttori e retailer sono alle prese con
gli effetti del complicato, mutevole
e imprevedibile scenario globale,
che ha gia portato (e probabilmente
si @solo agli inizi) a rincari dell’ener-
gia, dellematerie prime e dellalogi-
stica eallintroduzione di nuovi dazi
e barriere doganali. E devono con-
frontarsi con consumatori che de-
vono far quadrare i conti e vedono
diminuire il loro potere d’acquisto.
«Traiconsumatori italiani rile-
viamo un generalizzata preoccupa-
zionerispetto al quadro economico,
che porta a dare priorita alle spese
essenziali, tra cui utenze, salute, sa-
nita, figli e spesa di tutti i giorni»,
afferma Romolo De Camillis, retail
director diNielsenIQ, che,dallarile-
vazione dioltre 8omila punti vendi-
ta, quantifica in 133 miliardi di euro
il valore complessivo della spesa
degli italiani nel corso del 2025. I

dati elaborati dalla societa eviden-
ziano unannoditenuta, conillargo
consumo confezionato in crescita
dello 0,9% avolume edel 2,4% ava-
lore sul 2024 a fronte di un incre-
mento dei prezzi dell’1,5 per cento.

In questo scenariole aziende del
settore alimentare hanno dovuto
affrontare dei cambiamenti, adot-
tando modalita operative pili rapide
e pil1 efficaci. La prima risposta &
stata puntare sull’efficienza, conlo
sfoltimento di assortimenti che ne-
gli ultimi anni si erano troppo in-
granditi, tagliando i prodotti poco
performanti e tornando a concen-
trarsi su quelli core.

Larevisione dell’offerta riguarda
anchelaformulazione eil packaging
dei prodotti sia per adeguarsi alle
nuovenormative Ue, siaper rispon-
dere alle esigenze salutistiche dei
consumatori (vedi articolo a lato,
ndr)e garantire una battuta di cassa
accettabile. Due criteri di sceltaim-
portanti nelle decisioni d’acquisto
degliitaliani e nellenuove strategie
dispesa, incentrate sullariduzione
dello scontrino e sull'aumento della
frequenzadei punti vendita, salitaa
224 visite'anno (+9% con punte del
+14% tra le famiglie pili giovani).

Il fatto che sivada piu spesso a fa-
re spesa spinge a scegliere punti
venditasempre convenienti maan-
che pitvicini e facili da raggiungere
e a privilegiare i prodotti freschi e
freschissimi, usati come ingredienti
perla cucina di casa, a cui si dedica
quotidianamentel’83% della popo-

di quasiil 10 per cento.

lazione (fonte Ipsos Doxa). In questo
nomadismo tra punti vendita diversi
per caratteristiche, dimensione e in-
segna, &cresciutal'infedelta alle ca-
tene commerciali, che ha portato gli
shopper a fare la spesa in media in
6,3 catene. «I consumatoriscelgono
ipuntivenditain base a disponibilita
deiprodotti, semplicita di acquisto
e convenienza, e in funzione del mo-
mento edelbisogno, non della cate-
na», spiega De Camillis. A essere
premiati nel 2025 sono stati soprat-
tutto i superstore (+5,1%), i super-
mercati(+2,7%) eidiscount (+2,5%).

Il negozio fisico e tornatoa essere
un protagonista dell’esperienza di
acquisto, grazie ancheall’evoluzione
dameroluogo di venditaa spazio di
relazione, consulenzae servizio. Ma
questo non ha frenato, comunque,
I'avanzata dell’e-commerce, che nel
2025 nellargo consumo ¢ progredito
del 9,6%a valore, arrivando a 2,8 mi-
liardi di euro, con una spesa media
onlinedi 374 euro eunruolosempre
piurilevante dei marketplace.Sela
scelta delnegozio fisico € guidatada
fattori di convenienza dell’'offerta

Food economy
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continuativa e delle promozioni, da SUCCESSO PER LE PRIVATE LABEL
qualita e vicinanza, invece il digitale O Aumento delle vendite sopra la media
viene privilegiato per comodita per le marche del distributore (+3,4%
(21%) e risparmio di tempo (25%), ri- contro +2,4% a valore nel 2025). Si
velaun’analisi diIpsos Doxa. Intanto trattadi un business che vale il 32%
altre nuove abitudini stanno cam- del mercato e coinvolge sempre pil
biando la routine quotidiana degli anche le grandi aziende: il fatturato di
italiani. Sono il delivery, utilizzato chi produce anche per le private label
ormai dal 49% della popolazione in 10 anni & cresciuto 1,7 volte in piu
(73% tra i giovani di 18-30 anni), il della media del settore.

take-away con il 63% e il consumo
on-the-go con il 48 per cento.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Frutta e verdura.
Ilbanco fresco spesso guida la scelta del
negozio abituale
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