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I dati Coop sulle chiusure domenicali. Dallé Rive:icasi di aperture h24 non sono finiti bene

Gdo,inpochivannoladomenica

Conlo stop piu facile attirare anche nuovi dipendenti

DIMARCO A, CAPISANI
165% degliitalianiha unoo
piu giorni ricorrenti per fa-
re la spesa ma, tra questi,
soloil 10%riempieil carrel-

lo 1a domenica. Il giorno prefe-

rito & il sabato (33%), seguito
dal venerdi (18%), solo dopo ar-
riva la domenica, secondo i da-
ti Coop. Inoltre, la scelta dome-
nicale riguarda target specifi-

ci: le consumatrici trai 25 e i

29 anni (15%), i consumatori

30-44enni (13%) e quelli

45-54enni (14%). Quindi, sulle
chiusure domenicali degli eser-
cizi commerciali, tema ricor-
rente nell’attualita del retail,
«meglio sedersi e discutere se
sia possibile e sostenibile eco-
nomicamente, piuttosto che da-
re risposte tranchant, quasi
fosse un argomento intoccabi-
le», spiega a ItaliaOggi Erne-
sto Dalle Rive, presidente
Ancc-Coop Italia, che ha rilan-
ciato in questi giorni Iipotesi
dello stop domenicale. Il focus
non & pitt quante ore rimane
aperto un negozio. Semmai
quanto lo store riesce a essere
produttivoin quelle ore, a offri-
re un buon servizio alla cliente-
la e a pagare in modo adeguato
idipendenti. Non & un segreto
cheimargini delle aziende del

settore siano in sofferen-
za. Peraltro, non mi pare
che precedenti esperien-
ze di apertura h24 siano
finite bene».

Ecco, punto per punto, le
risposte di Dalle Rive al-

le critiche mosse alla sua
proposta:

¢ La chiusura domeni-
carenderaancorapiu
fragili gli attuali con-
sumi

«La piena liberalizzazio-

ne di giorni e orari di
apertura degli esercizi
commerciali (domeniche
efestivi compresi) & stata intro-
dotta dal Governo Monti con il

decreto «Salva Italia», nel di-
cembre del 2011. Ma si tratta-
va di una misura che serviva a
spingere i consumi incremen-
tando i servizi a disposizione,
all’epoca meno numerosi. Og-
gi, seil carrello della spesa sof-
fre, & a causa dei rincari dei
prezzi e dei minori budget a di-
sposizione delle famiglie. L’an-
damento dei consumi & ora pit
legato a variabili come stili di
vita e demografia, oltre che al
reddito. Detto questo, ci posso-
no essere diversi modelli di
chiusura, con o senza rotazio-
ni, con attenzione particolari
ai piccoli centri e ai differenti
territoriin generale, senza tra-
scurare le aree turistiche. Do-
po 15 anni non & strano torna-
re ariflettere sulla norma»

¢ [l consumatore domenica-
le passera alla concorren-
za, in caso di chiusura del
suo store abituale

«Lo farebbe solo il 57% di quel
10%, secondoinostri dati. Inol-
tre, 3italiani su 4 si dichiarano
favorevoli a una legge che pre-
veda le saracinesche abbassa-
te la domenica, compreso il
70% di chi va in negozio la do-
menica. Forse bisogna abbas-
sareitoniretorici suquestoar-

gomentochevain-
quadrato, invece,
in una cornice pitt
ampia: quella del
welfare del setto-
re. La grande di-
stribuzione orga-
nizzata (gdo) fati-
ca a selezionare
personale piu for-
mato, dinamico e
con maggiori tito-
li di studi. Nei col-
loqui di lavoro la
prima domanda
é: si lavora la do-
menica? In caso
di orari piu gesti-
bili, in aggiunta, ci potra esse-
re una maggiore fidelizzazione

dei dipendenti» (ndr: giusto ie-
1i sul tema Paolo Andreani,
segretario generale Uiltucs,
ha detto che «la riduzione del
numero delle domeniche di
apertura» punta «a migliorare
le condizioni delle lavoratrici e
dei lavoratori del terziario in
Italia», ricordando che «allo
stesso tempo la maggiorazione
oraria prevista & insoddisfa-
cente»)

¢ Il risparmio atteso sui
2,3-2,6 miliardi non é tutto
«Anchein questo caso, varibal-
tatala prospettiva: il lavoro do-
menicale costa il 30-40% in
pit. Si tratta di un costo aggre-
dibile, un elefante che si pud
mangiare a morsi, soprattutto
se permette al comparto di di-
ventare pil profittevole e con-
solidare 1 suoi margini. Anche
a vantaggio dei lavoratori ver-
ticali (quelli che lavorano solo
nel weekend, ndr), che comun-
que sono una quota minorita-
ria del totale. Non & questione
diStoria del compartonédido-
ver litigare tra insegne ma di
ragionare insieme. Scelte uni-
laterali non sono possibili»

¢ La chiusura domenicale
di supermercati&cofavori-
ra la concorrenza
dell’e-commerce e accen-
tuera la debolezza di for-
mat come gli ipermercati
«Mi rendo conto del rischio
sull’e-commerce e, proprio per
questo, ribadisco: parliamone
e valutiamo differenti opzioni.
Ma sul capitolo ipermercati,
per esempio, spesso inseriti
all’interno di centri commercia-
li, dobbiamo anche dire che la
loro attrattiva non dipende pit
tanto dall’offerta degli iper
quanto piuttosto da quella
complessiva che comprende la
galleria dinegozi terzi».
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Ernesto Dalle Rive, presidente Ancc (Associazione
nazionale cooperative di consumatori)-Coop Italia
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