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Lepievisioni
Lavoroagileyaziende
meno gerarchiche

Cristina Casadei —apag. 26

Manager, aziende meno
gerarchiche e piu agili
con lo smart working

Le previsioni. Nel 70% delle realta prevalgono modelli tradizionali, secondo
Manageritalia. Tra le sfide future digitalizzazione, costi e competenze

Ballaré: «Per abbracciare
6 i vantaggidella
digitalizzazione serve
un'organizzazione del
lavoro agile e flessibile»
Cristina Casadei

on ¢’¢ innovazione orga-

nizzativa e lavoro per

obiettivi che basti, quan-

do il tema ¢ il ripensa-

mento della gerarchia.
Come dicono il 70% dei manager i
modelli pit1 diffusi di organizzazione
delle impreseitaliane restanoditipo
gerarchico. Manageritalia (I"associa-
zione dei manager del terziario), in
collaborazione con AstraRicerche, ha
sondato oltre mille dirigenti per capi-
resuchecosastannolavorandoinvi-
stadel nuovoanno. Digitalizzazione,
controllo dei costi operativi e poi ca-
renza delle competenze sono le tre
principali sfide che attendono i ma-
nager nel 2026. Il primo tema, dicono
gli intervistati, & la digitalizzazione
dei processi e I'utilizzo dell’intelli-
genza artificiale che, complessiva-
mente, & indicato dal 72,3% degli in-
tervistati. Pitt di un manager su cin-
que(21,3%)loconsidera comela pri-
ma sfida. Uno dei grandi temi
sollevati dai manager e1'utilizzo delle
soluzioni di intelligenza artificiale.
Siamo sicuramente in una fase di
transizione, ma soltanto il12,3% uti-
lizza queste soluzioni in modo esten-
sivo, quasiun manager sudue (47,7%)
le utilizza in modo limitato, i1 16,1% ha
progetti/sperimentazioniin corsoe
quasiun’azienda su quattro non sta
utilizzando alcuna soluzione di Ai.
L'utilizzo di soluzioni di Ai riguarda
soprattuttol’analisidei dati, il repor-
ting, la previsione (60%), la traduzio-

ne e localizzazione dei testi (circa
40%), il supporto al marketing e alla
comunicazione (circa 40%) e la ge-
stione documentale (circa 40%). Tra
i benefici I'efficienza ¢ indicata dal
62% dei manager, della riduzione
complessiva dei costi parlail 47%.

Tra le sfide del 2026 il secondo
grande tema emerso del resto ¢ il
controllo dei costi operativi che viene
indicato dal 65%: & considerato una
prioritada unmanagersu cinque. Al
terzo posto compare la carenza di
competenze specializzate, con il
60,1% dei dirigenti che parla di diffi-
colta nel trovare personale.

Peril presidente di Manageritalia,
Marco Ballare, «la nostra indagine
spiega innanzitutto che per abbrac-
ciareivantaggidella digitalizzazione
serve un’organizzazione del lavoro
agile,basata suobiettivi, flessibilita e
collaborazione, meno gerarchicae pitt
funzionale ad unmondodel lavoroin
profonda trasformazione e a nuovi
modelli di business determinanti per
competere», L'innovazione organiz-
zativa deve pero fare i conti con un
quadro fortemente influenzato dal-
l'ancorascarsamanagerializzazione
delle imprese che non sempre con-
sentedi mettere mano in maniera ef-
ficace a organizzazionirigide e molto
gerarchiche che non sonopili coerenti
conunmondodovesiassisteallara-
pida espansione di intelligenza artifi-
ciale e digitalizzazione. Appare inte-
ressante l'incrocio con lo smart
working: pilt 'azienda & propensa a
concederesmart workingailavorato-
ri, pitti modelli alternativia quello ge-
rarchico si impongono. Cosi, per le
aziende senza alcuna forma di smart
working, i modelli gerarchici tradi-
zionali arrivano all’'84%. Per quelle

che al contrario concedono almeno
tre giorni alla settimana di smart
working, i modelli tradizionaliscen-
dono al 58%.

Per quasi quattro intervistati su
diecilagestionedellavoroibridooda
remoto e della flessibilita del tempo
sono diventati centrali nella propria
azienda. Nell’organizzazione del la-
voro attuale non esiste pero un mo-
dello prevalente: il 21% dei manager
spiega chelapropriaazienda non of-
fre alcun tipo di smart working aila-
voratori, il25% parladi unsologiorno
allasettimana, i132% didue giorniche
sono il modello piti diffuso e il 229 di
almenotre giorniallasettimana. Peril
10-11% del campione lo smartworking
édi 4 giorniallasettimana o pit, arri-
vandoquindiaessere ancheun fullre-
mote, Guardandoindietro, rispettoal
2022, € stato fatto un passo indietro
sullo smart working: il 41% delle
aziendeloharidotto esoloil14,5%lo
haaumentato. Laforma di flessibilita
pit diffusa, nel 33% dei casi, & quella
oraria. Meno diffusol’orario dilavoro
ridotto a 36 0 32 ore alla settimanaa
parita diretribuzione dicuiparlasolo
13%. Unmanager sus (il 22%) dice pe-
ro chenella propria aziendanon c’eal-
cuna forma di flessibilita.
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M . " MARCO BALLARE.
Il futuro dell’organizzazione aziendale E presidente di
‘ Manageritalia
Q
LASTRUTTURA LE PRINCIPALI SFIDE
ORGANIZZATIVA DEI MANAGER
Dati in % Dati in %
Gerarchica snella POSIZIONE
(pochi livelli decisionali) H1 B2 B3 4 B5
0 30 60 90

Gerarchica tradizionale
(struttura piramidale)

A matrice
(team interfunzionali)

156%
Ibrida

(combinazione di pitt modelli)

9.1% [

Rete di competenze

(struttura fluida)
2,7% |
Per progetti
(team temporanei)
18% |
Altro
0,5%

Digitalizzazione dei processi,
utilizzo dell'Al, ...

213821 351771

B

Controllo dei costi operativi

21,3 146 118 85
Bl Eese
Carenza di competenze specializ.,
difficolta nel trovare personale

JF AN 3781316 7,8

T e

Gestione del cambiamento
generazionale (introduz. Genz, ..

11,4 12,8 10,3 6,7 4,8

B o

Fonte: Astraricerca e Cfmt Manageritalia
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