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IL BOOM

Il numero di Academy d'im-
presa censite nel 2024.

Nel 2010 erano in tutto
soltanto 25

FORMAZIONE
Academy
d’impresa
decuplicate
in vent’anni

Cottone e Tuceli —apag.7

Boom delle Academy
d’'impresa: in 20 anni
cresciute da23a 232

Formazione. Tutta I'industria made in Italy in prima linea per costruire,
assieme a scuole, Its Academy e atenei, le competenze per crescere e innovare

‘ Il CcS evidenzia che oltre
due aziende su tre hanno
problemi di assunzione. Il
mismatch & ormai stabile
intorno al 46%

Nicoletta Cottone
Claudio Tucci

C’éuna manciata di numeri cherac-
contano I’evoluzione del mercato
del lavoro e la necessita di compe-
tenze sempre pill aggiornate. Nei
prossimi cinque anni, secondo le
stime Excelsior di Unioncamere e
Ministero del Lavoro, avremo biso-
gno di 2,4 milioni dilavoratori con
competenze green; e di circa 2,2 mi-
lioni di addetti con skills digitali.

La richiesta che arriva dalle im-
prese & trasversale sia per quanto ri-
guarda i settori produttivi, dalla
meccanica all’alimentare; sia per
quantoriguarda i profili, dagli ope-
rai ai manager.

Ilpunto & chel'offerta formativa,
oggi, non riesce a reggere il passo.
Gli scenarisono chiari: perlelauree
Stem (Science, Technology, Engine-
eringand Mathematics) si stima che
ne potrebbe mancare al mercato del

lavoro tragmila e 18mila ognianno,
soprattutto con unaformazione in-
gegneristica e in scienze matemati-
che, fisiche einformatiche. Per non
parlare dei tecnici, e dei diplomati
dell'istruzione e formazione profes-
sionale. Gia oggi, come evidenzia il
CsC, oltre due aziende su trehanno
problemi di assunzione. Il mismatch
€ ormai stabile intorno al 46%, una
zavorra che fa perdere alle imprese
circa 44 miliardi di mancato valore
aggiunto, pari a 2,5 punti di Pil.
Per tutti questi motivi, perinno-
vare, crescere, € rimanere competi-
tivi sul mercato, si sta espandendo
un fenomeno: quello delle Academy
d’Impresa. L'ultimo esempio in or-
dine di tempo ¢ arrivato con Intesa
Sanpaolo che a ottobre ha lanciato
Academy4Future, il nuovo polo for-
mativo rivoltoa tuttiigomila dipen-
denti. La formazione spazia dall'TA
alla gestione, protezione e analisi
dati; fino ad arrivare all’internazio-
nalizzazione, solo per fare degli
esempi. Manon e la sola.
DaEnelaHera,leaziendesonoin
prima fila. Cefla, solo per fare degli
esempi, organizza oltre 460 corsial-

I’'anno, che vanno dal Project Mana-
ger all’'Information Technology
Specialist, a cui partecipano media-
mente 1.500 persone. Hera Academy
coinvolge ognianno fino a 100mila
studenti delle scuole nelle proprie
iniziative e forma direttamente poco
meno di 1omila persone con 400
corsi. Se prendiamo 1'ultimo rap-
porto Assoknowledge 2025 le Aca-
demy d’Impresahanno fatto un vero
e proprio balzo: dalle 25 Academy
censite nel 2010 si ¢ passatialle 232
nel 2024, conunacrescitadicircaio
volte. I194,4% di queste strutture &
oggi in fase avanzata o matura, e il
78% si concentra sulla formazione
manageriale ed esecutiva.

«Si fanno largo temi strategici
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comela gestione del cambiamento Irisultati diquestaevoluzione si
. . . ix s« . IL MERCATO
aguidadelleimpreseelaco-proget-  misuranonon piuin“orediforma-
tazione assieme a universita, 1is'~ ~zione™ erogate, main esiti concreti:
Academy e scuole anche di figure  soddisfazione degli stakeholder fi- Il fabbisogno

Nei prossimi cinque anni,
secondo le stime Excelsior di
Unioncamere e Ministero del
Lavoro, avremo bisogno di
2,4 milioni di lavoratori con
competenze green; e dicirca
2,2 milioni diaddetticon

che non esistono ma servono - ci
racconta Laura Deitinger, presiden-
tedi Assoknowledge, I'’Associazione
dell’Education e del Knowledge di
Confindustria Servizi Innovativi e
Tecnologici -. Le Academy d’Impre-
sa non sono pilt dei semplici centri

nali dell’imprersa, produttivita,
qualita dellavoro, sicurezza, reten-
tion, capacita di attrarre talenti, dif-
fusione di nuove professionalita
lungo tutta la filiera.

Le Academy d’Impresa sonoaun
punto di svolta. Certo, ci sono delle

di formazione aziendale. Sono di-  criticita: solo una minoranza si ¢ gia skills digitali.
ventate delleinfrastrutture strategi-  strutturata per essere un orchestra-
che di sistema, con funzioni che tore del proprio ecosistema del- Ilmismatch

L'offerta formativa, oggi, non
riesce areggere il passo. Gli
scenari sono chiari: per le
lauree Stem (Science,
Technology, Engineering and
Mathematics) si stima che ne
potrebbe mancare al mercato
del lavoro tra 9mila e 18mila
ogni anno, soprattutto con
una formazione
ingegneristica e in scienze
matematiche, fisiche e
informatiche. Per non parlare
dei tecnici, e dei diplomati
dellistruzione e formazione
professionale.

44 miliardl

MANCATO VALORE AGGIUNTO

Il mismatch tradomanda e offerta di
lavoro & una zavorra che fa perdere alle
imprese circa 44 miliardi di mancato
valore aggiunto, pari a 2,5 punti di Pil.

Teducation esolonel 20% deicasile
Academy d’Impresa partecipano at-
tivamente al reclutamento del pro-
prio personale. Maadottare questo
nuovo modello € fondamentale per-
chélasfidanon & pilisoltanto farin-
contrare domanda e offerta, maco-
struire insieme le competenze che
ancora non esistono.

«Le Academy d’Impresa sono lo
strumento attraverso il quale questa
sfida puo trasformarsiin opportu-
nita - ha proseguito Deitinger - per
le imprese che cercano competitivi-
ta, perle persone che cercano digni-
tae crescita, peril Paese chehabiso-
gnodinuova coesione e nuovo svi-
luppo. Se saremo capaci diinvestire
davvero in questa direzione, allora
non parleremo pit di “mismatch”
tra domanda e offerta, madiallean-
za traimprese, mondo della forma-
zione, lavoro e societa, un’alleanza
capace di generare futuro».

©RIPRODUZIONE RISERVATA

vanno ben oltre i confini delle sin-
goleimprese d’appartenenza. Prima
le imprese compravano competenze
gia pronte, oggile costruiscono in-
sieme all’ecosistema educativo e
istituzionale. Sono diventate degli
orchestratori dell’ecosistema, delle
infrastrutture che, a partire dai fab-
bisogni reali delle imprese, sono
chiamate a co-progettare con scuole
e universita, a riscrivere curricula
universitari e tecnici e a certificare
micro-qualifiche portabili. Sono
luoghi dove si provaaintegrare teo-
ria e pratica, il tutto usando I'1A co-
me piattaforma di sistema per per-
sonalizzare I’apprendimento, per
tracciare progressi e restituire indi-
catori oggettivi».

In estrema sintesi le Academy
d'Impresa stanno diventando deila-
boratori di sperimentazione educa-
tiva, dei centri di coprogettazione,
degli ambiti diapprendimento dua-
le, e degli hub digitali.

La domanda di lavoro

Difficolta di reperimento. Settori con maggiori difficolta e motivazioni. Dati in %

Industrie Costruzioni Industrie Industrie tessili, Servizi
metallurgiche e dei dellegnoe dell'abbigliamento | informatici
prodotti in metallo del mobile e calzature edelletic

DIFFICOLTA
DI REPERIMENTO

53,7%

DIFFICOLTA
DI REPERIMENTO

57,2%

DIFFICOLTA
DI REPERIMENTO

58,7%

DIFFICOLTA
DI REPERIMENTO

62,3%

DIFFICOLTA
DI REPERIMENTO

63,7%
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MOTIVAZIONI [ MANCANZA CANDIDATI I PREPARAZIONE INADEGUATA ALTRI MOTIVI

NOVEMBRE 2024 32,2% 12,3%

NOVEMBRE 2025 29,5% 13,1%

Fonte: Unioncamere - Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Sistema Informativo Excelsior, 2025

46,8%
45,7%
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Fondamentali
competenze
tecniche, soft
e dileadership

Enel

Ogni anno formate circa
6omila personealivello
globale (97% del totale)

installatori, manutentori, tecnici per
Tefficientamentoenergetico, ope-
ratori direte digitale, specialisti di
cybersecurity, datascientisted
espertidi Alcon competenzeener-
getiche. Per fronteggiare al meglio
tuttocio, uncolosso del settore
elettrico,come Enel,ungruppoda
oltre 6omila dipendenti, dicui circa
32milain Italia, eta media 43,5anni,
stapotenziandolasuaofferta
formativa, conunaforte priorita ai
temidell'up ere-skilling, sia per
quantoriguardale competenze
tecnichecheper quelletrasversalie
dileadership. Ognianno Enel forma
circa6omila persone alivello globa-
le,il97% della popolazione azienda-
le.InItaliail datoéancorapitalto,
conlaquasitotalitadei circa 32mila
dipendentiche segueregolarmente
icorsisiain presenzasiadaremoto.
Adoggi, sonostateraggiuntea
livello di Gruppocircale 46 ore
medie di formazione pro-capite, un
valore chesi incrementera ulterior-
menteafinedel 2025, graziealle
attivitaavviate.
L'offertaformativaéincostante
aggiornamentoe attualmentesi
componedicircasmilacorsi,
prevalentementea catalogo, che
copronodiversi contenuti, tracui:
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oosestock Claudio Tucci HSEQ, Compliance, Soft e Technical
skills, includendo anche competen-
Imeércatodellavoroenergeticosta ©° Uze Digital (con focus su tecnologie di
vivendounafasediforteespansio-  tendenzacomelintelligenzaartifi-
ne, trainatadagliinvestimentiin ciale). Laduratamediadei corsi
tecnologiepuliteedallanecessitadi  variaasecondadel canale dieroga-
modernizzareleinfrastrutture. zione, online oinpresenza(circa3o
Oggiunpo’tutte le imprese, non minutipericorsionlineasincroni,
solodel settoreenergia, vannoa mentreperleauleinpresenzae
cacciadiingegneri, elettricisti, onlinesincronecirca7ore). Per

quantoriguardal'upskillingla
necessitadi Enel e quelladiespan-
dereedaccrescerele competenze
relative alle professioni interne
all'azienda. Perquantoriguardala
fasedi reskilling, 'obiettivo & svilup-
pare competenze nuove per ricopri-
rediversi ruoli,seguendoleesigen-
zeaziendalie di mercato.

Enel noninveste solonella
formazioneinterna, masostiene
attivameneancheleaziende dell'in-
dottoattraversoun’alleanza virtuo-
saconscuoleeistitutidi formazio-
ne.Nel solcodiquestaazione,
rientranoiprogrammi “Energie per
Crescere” ed “Energie perlaScuo-
la”,chedal 2022a0ggihanno
permessoacircaémilagiovanidi
ottenereun’elevata formazione
tecnicaeinserirsinelleimprese
partner diEneleinquelledella
filieraelettrica.

I1Gruppo, inoltre, collabora con
gli Its eil mondouniversitario.Un
esempiodiquestoimpegnoéil
programma diapprendistato duale
conl'Universitadell’Aquila, grazieal
quale gli studentihannola possibi-
litadiintegrare teoriae pratica,
contribuendoancheallarinascita
dellacittain cui vivono.

©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Formazione
che guarda
alle persone
e al territorio

Lamborghini

Ferrarotto: spingiamo su
innovazione, qualitae
continuita di business

Donata Marrazzo

«Langstraformazione dun siste-
mafederale, apertoalterritorio, che
spinge suinnovazione, qualiti e
continuita dibusiness, integrando
competenze tradizionali edigitali».
Alberto Ferrarotto, responsabile di
People Strategy, Learning & HR
Systems di Lamborghini, racconta
diun’eccellenza dell’automotive,
I’Academy che, nella motor valley
dell’Emilia Romagna, investe nel
futurocon percorsiesterni e interni
dialta formazione tecnica e profes-
sionale. Conilmondodell'industria
automobilistica e sinergie tra
atenei, centridi formazione elts
Maker, Lamborghiniha contribui-
toafondaresulterritorioistituzioni
universitarie e scolastiche. Come
Muner, Motorvehicle University
of Emilia Romagna: «Spaziin cui
portiamo formazione - spiega il
manager - e, con unadidattica
innovativa, orientiamo profilie
competenze futuri, e acquisiamo
risorse formative». Cosi Lambor-
ghini, dentro e fuoril’azienda,
guida il cambiamento, accrescen-
do competenze e profili profes-
sionali. Oltre 2.800 persone
formate ognianno all'interno di
536 corsi. Quasigomilale oredi
formazione erogate.

Con il progetto Desi(Dual
Education System Italy), ad esem-
pio, Lamborghini haavviatoun
programmadi formazione che
permette astudentidialcune
scuole superiori bolognesi di
seguire un percorso biennale in
cui sialternano teoria, praticae

tirocini. L'obiettivo & formare
tecnici altamente qualificati peril
settore automotive, garantendo
competenze professionali e un
diploma quinquennale: «Il 30%
degli studenti formati & stato
introdottoinazienda anche con
I'apprendistato».

Dal marketing - brand, mercato
eprodotto - alle competenze
relazionali e alle soft skills - comu-
nicazione efficace, public spe-
aking, teamwork, leadership,
gestione conflitti, collaborazione
internazionale, creativita -, 'Aca-
demy ha un catalogo di corsi
vasto, in cuila trasformazione
digitale occupa uno spazio consi-
derevole. Le competenze pilt
richieste sono proprio quelle che
ruotano intorno alle nuove tecno-
logie: elettrificazione & batterie,
software-defined vehicle & digita-
lizzazione, cybersecurity, inge-
gneriadisistema & meccatronica
(motore elettrico, centraline,
radar, software), systems engine-
ering (infrastrutture informati-
che), manufacturing digitale, che
comprende robotica collaborativa,
manutenzione predittiva, simula-
zione dei processi produttivi. Ma
rappresentano un grande valore
anchele competenze trasversali.
«Sono proprio queste, insieme
all’empowerment personale- ha
aggiuntoFerrarotto -, arappre-
sentare quel mix diinclinazioni
che sesupportato dalla conoscen-
zagarantisce il benessere dei
dipendenti. Requisiti chiave in
tuttiicontesti aziendali».

@ RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dall'industria
all'lT, la sfida
e crescere

¢ innovare

Manpower

Pechy: risposta concreta
alla scarsita di talenti e
alle esigenze delle aziende

Claudio Tucci

Un poYtutti i distrettiindustriaii
sono a caccia di competenze,
tecniche e digitali, per crescere e
innovare. Siva dai conduttoridi
macchine ai laminatori e finitori
di materiali compositi, dai verni-
ciatori e manutentori di sistemi
robotizzati 4.0 (oggi 5.0,) agli
addettiaretielettriche, fibra
ottica,logistica. Ma sono ricerca-
tissimi anche cloud architect,
system engineer e software
engineer. Manpower ed Experis,
daanni, sonoin prima fila sulla
formazione; la prima, con Aca-
demy che guardano soprattutto
alle necessita dei compartiindu-
striali, la seconda con Academy
specializzate sull’Information
Technology.

Le Academy Manpower ed
Experis, ogni anno, formano
oltre 3.500 persone, mettendo in
pista qualcosa come 200 corsi o
gilt dili. Per le Academy di Labo-
ratorio la durata della formazio-
ne siattesta in media su circa
200 ore; per le Academy azien-
dalisiamo trale 8o ele120 ore
medie. Le Academy Experis
finanziate offrono corsi, in
media, delladuratadi 220 ore,
per le Academy b2b (quelle cioe
avviate su richiesta delle azien-
de)lamedia e di45 ore.

«Le Academy del Gruppo
Manpower nascono per rispon-
dere in modo concreto al talent
shortage e alle esigenze delle
aziende - ciracconta Cristiano
Pechy, Direttore di Talent Solu-

tions -. Offriamo percorsi pro-
fessionalizzanti per sviluppare
competenze strategiche e favori-
re inserimenti professionali nel
breve e medio periodo. Dall’in-
dustria - laminatura, CNC,
robotica 4.0, per fare alcuni
esempi—all'IT con cloud, cyber-
security e Al, collaboriamo con
oltre 150 partner ei principali
vendor tecnologici per offrire
una formazione aggiornata e di
altissimo livello, creando valore
siaperitalentisiaperleimpre-
se».Dinormasi parte conun
refresh delle conoscenze teori-
che per poi passare direttamente
alla praticanon produttiva,
applicandola filosofia del “Lear-
ning by doing”. Experis punta
sull’IT, a cui affianca apposite
certificazioni.

Perentrambe le tipologie di
Academy, gli sbocchi occupazio-
nalisono immediati o comun-
que strettamente legatialla
formazione svolta. Per i corsi
commissionati dalle aziende
stesse, in particolare nell’ambito
industriale, c’¢ una verae pro-
pria attesa, talvolta i corsisti
vengono assunti e retribuiti
anche per tuttala durata del
corso. Ingenerel'assunzione
all'interno dell'impresa € conte-
stuale alla definizione del per-
corso di formazione, che spesso
é calendarizzato anche dopo
I’entrata in azienda per consen-
tire ai candidati di continuare ad
aggiornare ed implementarele
proprie competenze.
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