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La sfida per la Gdo ¢ sul retail media

In un mercato
maturo la crescita
¢ legata alle attivita
“beyond trade”

M Froi nuti, per di piti con un atteggia- 2025 che si attesteri poco sotto i
arco rrojo s

mento estremamente prudente 22 miliardi di euro. In compenso

] nunmercato molto ma- 45 parte dei consumatori, la di-  perd la redditivita sara molto al-

turo come quello della  yergificazione deiricavié distra-  ta, esattamente il contrario ri-

distribuzione moderna,

le insegne sono alla ri-
cerca di nuove fonti di ricavi
sfruttando le opportunita offerte
dalla digitalizzazione. Una stra-
da gia percorsa con successo dal-
le grandi catene di supermercati
di altri Paesi, come per esempio
Stati Uniti e Gran Bretagna, che
sono riuscite ad estrarre valore
dalle loro enormi basi clienti e,
soprattutto, dai big data raccolti
con carte fedelta e app.

Grazie a questi asset gli opera-
tori sono in grado di vendere ser-
vizilegati ai prodotti che finisco-
no nel carrello: a chi & attento ai
prodotto Dop e Doc si possono
per esempio offrire viaggi nelle
zone di origine, mentre chi acqui-
sta le crocchette per il gatto & si-
curamente disposto a prendere
in considerazione l'offerta di una
visita veterinaria.

In Italia sono gia stati avviati
progetti di retail media - questa
la definizione nei Paesi anglosas-
soni deiricavi “digitali” - ma lalo-
ro crescita sta procedendo a ri-
lento.

«Il retail media sta facendo un
po’ di fatica a partire, ma non c’é
dubbio che abbia le prospettive
di crescita pitl interessanti nel-
I’'ambito della Gdo - spiega Fran-
cesco Avanzini, direttore genera-
le di Conad - In un mercato, quel-
lo del largo consumo confeziona-
to, che cresce a tassi molto conte-
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tegica importanza.

Anche perchéimargini di quel-
lo che viene definito “beyond tra-
de” sono decisamente pit alti ri-
spetto a quelli dei prodotti ven-
duti nei negozi».

Conad halanciatola suastrate-
gia nel digitale circa tre anni fa
con la presentazione dell’app
HeyConad, che vuole essere una
piattaforma su cui vengono offer-
ti prodotti e servizi tagliati su mi-
sura del singolo cliente.

Partita con la spesa online, ha
successivamente ampliato 'offer-
ta ai viaggi e alle analisi mediche
per poi arrivare a polizze assicu-
rative e i servizi veterinari.

In un futuro prossimo sara ulte-
riormente rafforzata I’offerta nel
campo del benessere e della salu-
te, «la cui crescita € favorita dalle
dinamiche demografiche», preci-
sa Avanzini. Conad si & data 1’o-
biettivo di arrivare al 2030 con
un significativo giro d’affari deri-
vante dal retail media.

«In realtd bisogna guardare
agli utili e non al fatturato - spie-
ga il manager di Conad - L’attivi-
ta tipica dei supermercati genera
infatti alti volumi a bassa margi-
nalita; I'incidenza del retail me-
dia sulle vendite sara dunque bas-
50, visto che prevediamo di arri-
vare a vendite nell’ordine di qual-
che centinaio di milioni a fine de-
cennio a fronte di un bilancio

Ilgruppo Conad
ha circa3800
punti vendita
con formati

da piccoli fino
aisuperstore

spetto a quanto avviene nei pun-
ti vendita».

Secondo Avanzini il principale
ostacolo con cui deve fare i conti
il retail media in Italia & quello
delle competenze: «Con 12 milio-
ni di clienti siamo in grado dirac-
cogliere una grande quantita di
dati; per estrarne il valore sono
pero necessarie figure altamente
specializzate, che sifa fatica a tro-
vare sul mercato del lavoro».

Ed & proprio per questo motivo
che Conad ha scelto di costruirse-
le internamente. Cosi come ha
deciso di affrontare il tema del-
Iintelligenza artificiale partendo
dalla formazione.

«Sono convinto che l'intelligen-
za artificiale generativa avra un
impatto molto ampio e trasversa-
le, ovvero su tutti i settori dell’e-
conomia - conclude Avanzini - In
Conad abbiamo trasferito diver-
se attivita di controllo all’intelli-
genza artificiale, che usiamo an-
che per la capacita di sintesi in
ambito legale e di contrattualisti-
ca. Trova infine impiego in attivi-
ta operative riguardanti gli assor-
timenti o i codici dei prodotti. 11
suo impiego & inevitabilmente
destinatoad aumentare, ma quel-
lo che non potra mai fare & sosti-
tuire I'uomo nelle decisioni stra-
tegiche».
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L’ANDAMENTO DEL FATTURATO CONAD
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@ Il retail media
aiuta a vendere
prodotti e servizi
tagliati su misura
per ognisingolo
cliente
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