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. Ernesto Dalle Rive
“E finita 'era delle scorte

Piu attenzione alle etichette”

Il presidente di Nova Coop: “Si compra meno ma si punta sulla qualita”

ILCOLLOQUIO

OSCARSERRA

liitaliani acquista-

Nno sempre meno e

sonosempre pittat-

tenti a quel che fi-
niscenelloro carrello. Eque-
sta in estrema sintesi la foto-
grafia scattata dal numero
uno di Nova Coop Ernesto
DalleRive, torinese di 65 an-
ni, acapodiun colossoda 65
punti vendita in Piemonte e
3inLombardia: 16 ipermer-
cati, 49 supermercati e su-
perstore, 2negozi formatur-
banoInCoop eil concept sto-
re di Fiorfood per la vendita
del prodotto a marchio
Coopelaristorazionediqua-
lita, nella cornice di Galleria
San Federico a Torino. Sono
circa 590 milai soci di Nova
Coope4.570dipendenti per
un valore delle vendite che
nel 2024 ha superatoil.209
milioni di euro.

«In un recente rapporto
Coop - spiega Dalle Rive —
emerge chele persone perce-
piscono questa era come il
momento del caos per la si-
tuazione geopolitica che
stiamo vivendo e lo sgreto-
larsi di tutte le certezze che
la storia ci aveva consegna-
to». Non ci sono solo i dazia
fare paura. Le tensioni inter-
nazionali espongono alcuni
mercati a crisi inflattive tal-
volta alte e questo si riper-
cuote sul potere d’acquisto

66

ErnestoDalle Rive
Gliitaliani puntano

sempre piu

su acquistibiologici

edel territorio

Grande successo

periprodotti
amarchio Coop

dei consumatori che tendo-
no sempre piil a «comprare
in modo frugale, cioé ad ac-
quistare quello che consu-
mano, evitandoil fenomeno
delle scorte» tipico degli an-
ni Ottanta e Novanta quan-
do freezer e dispense erano
sempre pieni.

L’anno scorso i consumi
alimentari sono calati del-
100,9% ed & questoil conte-
sto in cui la Coop ha deciso
di assorbire almeno la me-
ta dell’inflazione, non sca-
ricandola tutta sul consu-
matore: «Prezzi pilt bassi
per puntare sui volumi» sin-
tetizza Dalle Rive eirisulta-
ti sembrano premiare que-
stastrategia.

C’e chi definisce I’attuale
come I’epoca del de-consu-
mismo, si compra meno ma
allo stesso tempo si fa molta
pit attenzione a quel che si
mette nel carrello: «Le per-
sone, attraverso I’acquisto,
si occupano del proprio be-
nessere e della cura di se
stessi: ¢’¢ maggiore atten-
zione all’etichetta e si pun-
ta sempre pili su prodotti
biologici e sulla filiera cor-
tax» prosegue Dalle Rive. Me-
no quantita, dunque, e pilt
qualita a volerla semplifica-
reinestremo.

«In questo senso abbiamo
riscontrato un grande suc-

%

cesso delle nostre recenti
campagne di promozione
dei prodotti del territorio,
perché le persone ora hanno
voglia di conoscere le azien-
de produttrici e la prove-
nienza dei prodotti che fini-
sconosulleloro tavoley.

Spopolano sugli smart-
phonele applicazioni che si
occupano di salute e i tuto-
rial su spesa e alimentazio-
ne consapevole. Sui social
network non mancano le
guide a una spesa sempre
pit sostenibile e consapevo-
le. Un «approccio a volte
confuso» ma «volto a una
sempremaggiore conoscen-
zadi cio che si consuma quo-
tidianamente». Di quila de-
cisione di Coop di puntare
sui cosiddetti prodotti a
marchio «perché li ci sono
gli elementi di coerenza dei
valori alla base della nasci-
tadelle cooperative: filiera,
sostenibilita ambientale,
territorio: insomma ci sono
le basi per consentire ai no-
stri soci di consumare cibo
buono esicuro».

Nova Coop & nata nel
1989 dalla fusione tra Coop
Piemonte e Coop Cpl di Gal-
liate (Novara) male sue radi-
ciaffondanonella storia del-
la cooperazione di consumo
della regione, in particolare
dell’Associazione generale
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degli Operai che a Torino,
nel 1854, realizzo il primo
Magazzino di Previdenza.
La sede legale & a Vercelli,
«in un moderno complesso
direzionale che rispecchia
la filosofia aziendale: atten-
zione all’innovazione, ri-
spetto dell’ambiente e cen-
tralita delle persone».
Alivellonazionale «le ven-
dite di Coop crescono piil
del mercato (un + 0,8% ri-
spetto alla media del retail)
ed & migliorato anche il giu-
dizio che i consumatori, ol-
tre che i nostri soci, hanno
della nostra offerta e del no-
stro posizionamenton.
Business, certo, ma anche
attenzione verso i lavorato-
ri. E da qui nasce la campa-
gnadiDalleRive voltaasen-
sibilizzare anche gli altri
principali brand della gran-
de distribuzione sulle chiu-
sure domenicali. C’¢ una
questione dirispetto delle fe-
stivita, spiega ilnumerouno
di Nova Coop, ma anche di
strategia aziendale: «Faccia-
mo sempre pii fatica nei no-
stri processi di selezione a
trovare persone disponibili
a lavorare nella grande di-
stribuzione e se non creia-
mo degli incentivi rischia-
mo di intercettare solo la
componente meno qualifica-
ta di chi cerca lavoro, ren-
dendo sempre piu difficili i
processidi ricambio». Poiag-
giunge: «Noi sappiamo che
il lavoro domenicale & una
pena e alcune nostre coop
gia adottano un sistema di
chiusure domenicali parzia-
li. Forse & il momento che su
questola grande distribuzio-
ne faccia una riflessione per
tornarea chiudereinostrisu-
permercatiladomenica». —

©RIPRODUZIONE RISERVATA

NovaCoop énatanel 1989 daCoop Piemonte e CpldiGalliate
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