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Su Fisco e Ai limiti pitt chiari

La sfida della piena tracciabilita

6 Assicurata la conformita
dell'uso da parte dei
funzionari al Sistema di
gestione per la sicurezza
delle informazioni

Lotta all’evasione

Lelinee guida
dell’agenzia delle Entrate
fissano i paletti di utilizzo

Atti con supporto
dell'intelligenza artificiale:
ipotesi motivazione rafforzata

Valeria Mastroiacovo
Uno scenario avveniristico diven-
tareale: ¢ dellascorsaseitimanala
notizia dell’adozione da parte del-
lagenzia delle Entrate dilinee gui-
da di policy per I'utilizzo di solu-
zioni di Aiditipo generativo (sive-
da«IlSole 24 Ore» del 24 ottobre).
Su questo temale dichiarazioni
del direttore Vincenzo Carbone
sono ancora unavoltainequivoca-
bili: i sistemidi Aiditipo generati-
vo faranno si parte degli strumenti
aziendali in dotazione ai dipen-
denti, ma esclusivamente quale
ausilio operativoalle loro attivita.
Augmentation non automation:la
supervisione umana restera ga-
rantitain ognifase e non se ne fara
uso per laproduzione diretta di at-
ti amministrativi relativi all’attivi-
taistituzionale dell’Agenzia, com-
presi, evidentemente, anche quelli
di natura negoziale, di gestione
delle controversie (siain sede giu-
diziale, che extragiudiziale), non-
ché quelli formatiin fase endopro-
cedimentale.
Rassicuraalloraléggere che tale
funzione viene circoscritta esclu-
sivamente a strumentidi Ai gene-
rativa validati dall’Agenzia ovve-
rosia fruibili all’interno diun’area
intranet siano essi reperiti sul
mercato o funzionalita integrate
in esitoa specifici progetii. Cio co-
stituisce evidente garanzia non

solodiuna previa autorizzazione

all'utilizzo dello strumento (me-
diante livelli differenziati di cre-
denziali diaccesso), maanche del-
la possibile tracciabilita delle atti-
vita in concreto svolte nell’eserci-
zio delle attivitaistituzionali. Pro-
prio questorenderebbe effettiva-
mente presidiabili le pre-condi-
zioni dilegittimita (principio dile-
galita, imparzialita, trasparenzae
responsabilita) sancite nell’Ai Act,
regolamento Ue 2024/1689 edire-
cente recepite nella legge
132/2025 (Disposizioni e deleghe
al Governo in materia di intelli-
genza artificiale).

Rassicura altresi che - conse-
guentemente — nello svolgimento
delle medesime attivita ammini-
strative risultano vietati gli utiliz-
zi,ancorché solo in funzione ausi-
liaria, degli strumenti di Ai gene-
rativa resi disponibili mediante
piattaforme pubblicamente acces-
sibili e di quelli cheintegrano allo-
ro interno funzionalita similari
(ad esempio, I’'assistente Aiin ap-
plicazioni)del tutto inidoneiari-
spettarele medesime garanzie, ol-
tre che forieri di elevati rischi di
cybersicurezza.

Linee guida quanto mai neces-
sarie per garantire la sicurezza dei
dati ma anche per assicurare la
conformita degli utilizzi da parte
dei funzionari alle politiche del Si-
stema di gestione perlasicurezza
delle informazioni divenuto or-
mai lo snodo irrinunciabile del-
I’attuazione della maggior parte
deitributi (siveda «Il Sole 24 Ore»
del 4 agosto 2025).

Inuno scenario internazionale
che cavalca inesorabilmente lo
sviluppotecnologico,lanostra Pa
deve restare al passo e utilizzare
I’Ai «allo scopo di incrementare
I'efficienza della propria attivita,
di ridurre i tempi di definizione
deiprocedimenti e diaumentarela
qualita e la quantita dei servizi
erogati ai cittadini e alleimprese,
assicurando agli interessatila co-
noscibilita del suo funzionamento
e la tracciabilita del suo utilizzo»

(articolo 14, comma 1, della legge
n.132/2025).

Cio sempre fermo un utilizzo
solo strumentale e di supporto al-
I'attivita provvedimentale «nel
rispetto dell’autonomia e del po-
tere decisionale della persona che
resta I'unica responsabile dei
provvedimenti e dei procedimen-
tiin cui sia stata utilizzata» (arti-
colo 14, comma 2).

Maa chi ¢ affidatala verificade-
gli accessi a strumenti validati e
non validati? A chi sono imputabili
rischi, minacce, allucinazioni de-
rivanti dall’utilizzo dei sistemi di
Ai? Sitratta solo di controlli tecnici
affidati aun Audit? E cosa significa
che la persona resta 'unica re-
sponsabile della decisione? In-
nanzitutto significa che la sotto-
scrizione di un provvedimento
amministrativo ¢ idonea a uma-
nizzare una decisione interamen-
teautomatizzata. Ma significaan-
che chel’atto adottato con o senza
il supporto dell’Ai rimane del tutto
indistinguibile al contribuente,
perché modalita interna rimessa
alla scelta del funzionario.

Tuttavia, posto che sembrereb-
be consentita una funzione di sup-
porto all’attivitaumanasolo qua-
lora effettivamente tracciabile,
viene da chiedersi se le relative de-
cisioni non dovrebbero, invece,
recare unamotivazione anch’essa
aumentata, innanzitutto dando
contodell’utilizzo dell’Ai, fino poi
aimmaginare un cassetto eletiro-
nico contenente interrogazioni e
risultanze che costituiscano parte
di quel fascicolo oggi accessibile
anche in base all’articolo 4 dello
Statuto del contribuente.

Insomma una prospettiva di tu-
tela dei diritti complessa, in con-
trotendenzarispetto ad attuali pa-
radigmi di semplificazione.
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L’anticipazione

Il faro & la supervisione

Sul Sole 24 Ore del 24 ottobreiil
servizio sulle linee guida con le quali
I'agenzia delle Entrate ha tracciato il
solcosull'utilizzo dell'intelligenza
artificiale. Linee guida adottate in
nome di un preciso principio
ispiratore: anche quando sara
consentito utilizzare gli strumenti di
intelligenza artificiale, sara sempre
necessario prevedere una
supervisione e unaverificaumana
deirisultati da partedidonnee
uomini del Fisco. Con lelinee guida
sulle policy interne, volute dal
direttore Vincenzo Carbone, le

Entrate hanno dunque fissato le
regole per I'impiego delle nuove
soluzioni a seguito dellaemanazione
della legge italiana sull'Ai act (legge
132/2025)invigore dallo scorso 10
ottobre, nell'ottica di gestire di pari
passo la transizione tecnologica con
il rispetto della privacy dei dati
sensibili dei contribuenti. Le nuove
policy confermano comunqueil
divieto all'utilizzo di sistemi di Ai
generativa in piattaforme disponibili
pubblicamente, quindi nonintegrate
nei sistemi dell’Agenzia, per produrre
qualsiasiattoamministrativo, dagli
accertamenti ai rimborsi.
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