ItaliaOggi

Quotidiano - Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 14850 Diffusione: 12786 Lettori: 74000 (DATASTAMPA0006901)

) DATA STAMPA

44°Anniversario

30-OTT-2025
dapag. 14/ fogliol/2

Le attese del mercato sulla chiusura d’anno. Tra IA agentica e dispositivi tech indossabili

Pagamenti digitali, crescita2025

No al contante? Si ma se il cashless e un sistema affidabile

DI MARCO A, CAPISANI
1 mercato dei pagamenti di-
gitali chiudera il 2025 in cre-
scita a valore del 6%, secon-
do le attese del mercato riu-
nito ieri alla prima giornata del
Salone dei pagamenti (in calen-
dario a Milano fino a domani),
confermando un andamento
che ha gia caratterizzato i pri-
mi sei mesi di quest’anno. Con-
trazione dei consumi ed erosio-
ne della capacita di spesa delle
famiglie italiane non sembrano
bloccare 'avanzata di un mer-
cato che, 'anno scorso, ha visto
il 43% dei consumi conclusi in
digitale al sorpasso sul 41% sal-
dato in contante (il restante
16% & coperto da bonifici e asse-
gni), secondo secondo'Osserva-
torio innovative payments del
Politecnico di Milano. A traina-
re il sempre maggior ricorso ai
pagamenti digitali non poteva
mancare I'innovazione tecnolo-
gica a partire dall'intelligenza
artificiale (TA) nella sua ultima
declinazione agentica cosi co-
me il tema sempre attuale del-
la cybersicurezza ma emerge
anche I'abitudine sempre piu
diffusa di condividere le spese,
regolareiconti e saldareipaga-
menti tra amici. Il tutto sempre
attraversoicellulari, che sicon-
fermano il principale canale di
utilizzo.
Tuttavia, prossimamente, non
c’e solo il fronte del consumato-
re finale o del negoziante nello
sviluppo dei pagamenti digita-
li, bensi anche quello di velociz-
zare e rendere maggiormente
trasparenti le transazioni da
azienda ad azienda o quellodel-
le stablecoin, come annunciato
ieri da Bancomat (vedere Ita-
liaOggi del 29/10/2025). In sin-
tesi, «la crescita dei pagamenti
digitali continua come esito di
un progressivo spostamento
dall’'uso del contante», confer-

ma Luca Corti, country mana-
ger Italia di Mastercard.
«Trend alimentato da una sem-
pre maggiore facilita d’uso, ac-
cessibilita e velocitar.

Le principali novita del
Salone. La stessa Mastercard
lancia Sophia, prototipo di digi-
tal human nell’ambito dell’in-
telligenza artificiale agentica,
con l'obiettivo di rispondere in
tempo reale a domande com-
plesse, supportare eventi live e
arricchire esperienze. Quindi
la novita nella novita & che So-
phia potra essere d’aiutoin vari
momenti della strategia azien-
dale, dall’assistenza clienti
all’esperienza d’acquisto, sen-
za dimenticare la comunicazio-
neistituzionale. Seguendoinve-
ce un altro trend gia ben in evi-
denza, quello dei dispositivi tec-
nologici indossabili (wearable),
Visa insieme a Intesa Sanpao-
lo, Tapster e Snowit presenta
SkiTap26, nuovo bracciale in-
dossabile pensato per accompa-
gnare il consumatore sulle pi-
ste da sci e realizzato in vista
dei Giochi olimpici di Milano
Cortina 2026. Tra le sue funzio-
ni, infatti, ¢ci sono siaipagamen-
ti avvicinando il polso ai termi-
nali di pagamento, avendo pri-
ma associato il bracciale a una
carta Intesa Sanpaolo su circui-
to Visa, sia ’accesso alle piste
da sci (il cliente puo attivare an-
che una sola delle due funzio-
ni). In parallelo, Nexi avvia due
collaborazioni strategiche con
Visa e Mastercard per facilita-
re le aziende nel trasferimento
di denaro sulle carte di credito
e di debito dei propri clienti, tra
I'altroin casi come rimborsi, pa-
gamenti di premi assicurativi e
risarcimenti. Da notare infine
che Mastercard declina a suo
modo la possibilita di trasferi-
mento di denaro tra amici con il

«tap to send», funzione che per-
mettediinviare oricevere dena-
ro avvicinando un cellulare
all’altro, questa volta senza do-
verinserire numeridicontooal-
tro.

Dalla familiarizzazione
del digitale a un’espansione
a360°. Nel 2025 quasi un paga-
mento digitale su due avviene
nella ristorazione, stando
all’Osservatorio consumi ca-
shless della fintech SumUp,
seppur con qualche differenza
tra regione e regione: ad Aosta
si predilige il cashless soprat-
tutto al bar, ad Ancona in caffe
e ristoranti mentre Venezia
svetta per i pagamenti senza
contanti nei fast food. Di con-
tro, a Trento si acquistano con
carta pitispessoibiglietti per ci-
nema e concerti mentre a Trie-
ste sonoi taxi a trainare la spe-
sa digitale. A Potenza un paga-
mentosu dieci va ai parrucchie-
ri. Nel complesso, nei primi no-
vemesi del 2025, sempre secon-
do SumUp, continua a ridursi
pure lo scontrino medio ca-
shless poco sotto i 32 euro
(-6,9%).

Non é tutto rosa e fiori. Il
22% degli italiani dichiara che,
almenoin un’occasione nell’ulti-
mo mese, non & riuscito a com-
pletare con successo un paga-
mento con carta e nel 69% dei
casi il motivo & stato un proble-
ma tecnico, come Pos non fun-
zionanti o assenza di connessio-
ne, piu che un rifiuto da parte
dell’esercente (29%), come ri-
porta I'indagine di Altroconsu-
mo B2You riassumendo nella
frase: la transizione cashless in
Italia non & piu un problema
culturale, ma una questione di
affidabilita del sistema.

—© Riproduzione riservata—Ml

= Marketi
e

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - DS6901 - S.30532 - L.1763 - T.1746



30-OTT-2025
dapag. 14/ foglio2/2

ItaliaOggi

Quotidiano - Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 14850 Diffusione: 12786 Lettori: 74000 (DATASTAMPA0006901)

u DATA STAMPA

44°Anniversario

s >
nr/ls'TAMPA69(}1
> . .t\'v‘.' j’;" -~

2 H

WY i

Nel 2024 il 43% dei consumi & stato concluso in digitale,
sorpassando il 41% in contante, secondo i dati dell’Osservatorio
innovative payments del Politecnico di Milano
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