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LOTTA ALL’EVASIONE
Fisco,quattro alert
da Bankitalia
sull'utilizzo dell’Ai

Parente e Trovati —apag.5

Intelligenza artificiale
nel fisco, quattro alert
da Banca d’Italia

Lotta all’evasione. Possibili controlli non stop, ma rischi su errori, aumento
del contenzioso, interpretazione statica delle norme e aumento dei costi

6 La tecnologia puo
«supportare» le scelte
ma il potere di decisione
deve rimanere sempre
in mani umane

Giovanni Parente
Gianni Trovati
ROMA

L'intelligenzaartificiale puo mettere il
turboallamacchina del Fiscoeallalot-
taall’evasione. Ma il suo utilizzo & al-
trettanto potente neirischichesolleva.
L’avvertimento arriva dalla Banca
d’Italia, che passando in rassegna le
tappe centrali dell’evoluzione tecnolo-
gicaincampofiscaleha volutoaccen-
dere i fari sui pericoli potenziali con-
nessiall’'uso deimodellidimachinele-
arning e degli LIm (Large Language
Models) messi a disposizione dall’in-
telligenzaartificialegenerativa. Lase-
de éla commissione parlamentare di
vigilanza sull’anagrafe tributaria. Eil
contesto, affrontato in audizione dal
Capodel servizio Assistenza e consu-
lenza fiscaledi Bankitalia GiacomoRi-
cotti, & quello dell’evoluzione vissuta
finquidall’amministrazione finanzia-
ria. Evoluzione positivaanche nelcon-
trastoall’evasione, ricordaVia Nazio-
nalerichiamandoinumeridell'ultima
relazione Mef sull'economia sommer-
sachenell’ottobre scorsohacalcolato
in 82 miliardi la propensione all’eva-
sione(tax gap)fiscale e contributiva (72
miliardiguardandosoloalle tasse), con
unariduzione del 6% fra 2017 € 2021.
Unagrossapartediquestaaccele-
razione sié sviluppatasul terreno di-
gitale, in particolare tramite il «poten-
ziamentodel Sistema informativo del
fisco ottenuto con misure comela fat-

turazioneelettronicaelatrasmissione
telematica dei corrispettivi» comeri-
cordal’audizione. E proprioinvirtii di
questipresupposti, 'attuale saltotec-
nologico puo investire in pienoanche
ilFisco; perchélintelligenza artificiale
«amplianotevolmentela possibilita di
sfruttamento dei dati», anche «indi-
rezioni fino apochianni faimprevedi-
bili», sostiene Bankitalia. Con1’Ai il fi-
$co puo non solo «aumentare 1’effi-
cienza nelle attiviti consuete», maar-
rivare anche ad applicare in modo
sistematico tecniche come «I’analisi
predittivadei comportamentie delri-
schio di evasione», fino a sfociare ad-
dirittura in «un accertamento svolto
nel continuo» grazie all’«esame in
tempo reale» dei dati, per esempio
quelli contenutinell’anagrafe tributa-
riae in quella dei conti correnti.
Aindicare questarottaéintervenuta
anchelariforma fiscale, che neldecreto
accertamento (il Dlgs 13/2024, quello
chehapartoritoil concordato preventi-
vobiennale)haspinto sull'usodell’Aiin
chiave predittiva, su cui ¢ statamessaal
lavoro una task force congiunta fra
agenzia delle Entrate e Guardia di fi-
nanza. Ma oltre che potente, avverte
Bankitalia, lalevadell'Aigenerativasol-
levaalmenoquattrorischichenel Fisco
POSSONO avere conseguenze pesanti.
11 primo & quello delle cosiddette
«allucinazioni», che si verificano
quandol’Aisbaglia strada perché siba-
sasumodellinoncompletamente affi-
dabiliovieneinfluenzata dabias gene-
rati da dati di addestramento incom-
pletiodiscriminatori. Neirapporticon
icontribuenti, poi,'emergere dirispo-
stedeboli oaddiritturaerratevain con-
trasto con il «degittimo affidamento»

dellinteressato, cioe del suo diritto di
fidarsi delle indicazioni dell’'ammini-
strazione, in una china che «puo con-
durreacontroversie giudiziali e, inulti-
maistanza,aunaperditadifiducianel-
l'operato dell’amministrazione». A
complicare il quadro cisono anchele
dinamiche cognitive dell'Ai, che a diffe-
renza di quelle umane «non operano
suregole deterministiche ma generano
risultati sulla base di pattern appresi
duranteil training deidatia disposizio-
ne».Laconseguenza, peresempio ne-
gliinterpelli, ¢ chelerisposte generate
daglillm sarannoancorate alla«logica
delprecedente», unpo’ sulla falsariga
diunvecchioburocrate che certonon
aiuta «l’evoluzione dell'interpretazio-
nedellenorme». Einfine cisonoicosti
di hardware e software, che possono
«rendereinevitabileil ricorso ai provi-
der esterni» conle ovviericadute inter-
mini di responsabilita per gli errori e
tutela dei dati sensibili. Un argine ¢’e,
ed édecisivo: mantenere «ogni processo
decisorio» nelle mani di «un’attivitaa
guidaumanar, perché’'Ai «puo servire
come supportoal potere dell’'ammini-
strazione finanziaria, manon puo mai
sostituirsiaesso»: morale chevalean-
cheoltreiconfini, purampi, del Fisco.
Rischi, pero, di cuile Entrate sono gia
consapevoli, tanto che nell'ultimo Piao
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zione)hannomessonerosubiancoche
¢ «indispensabile adottare nuovimo-
dellidigestione delrischioancheinot-
temperanzaalle normative adottatea
livello internazionale>.
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I passaggi chiave

o

LE POTENZIALITA

Lo sfruttamento dei dati
L'emersione di tecniche
avanzate dielaborazione e
analisi digrandi quantita di dati,
qualiil datamining e i metodidi
intelligenza artificiale (Ai),
come il machine learning eil
natural language processing
(NIp),anche nelle sue pit
recenti forme generative (Gen-
Ai), amplia la possibilita di
sfruttamento dei dati nel
Sistemainformativo del fisco

©

LA DELEGA FISCALE
L'analisi dirischio
Ladelega fiscale promuove
'impiego dell’Ai per
migliorare I'analisi del rischio,
ha sottolineato in audizione
Bankitalia. Su questo
specifico punto, alla luce del
decreto attuativo
sull’accertamento (Dlgs
13/2024) é stata messaal
lavoro una task force
congiunta fra agenzia delle
Entrate e Guardia di finanza
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L'ultima stima dell’'evasione fiscale e
contributiva disponibile é relativa al
2021 e ammonta a 82 miliardi, in
discesarispetto ai 97 miliardi del 2017
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| VANTAGGI

L’analisi predittiva

L'utilizzo delle nuove
tecnologie pud rendere attuali
applicazionicome I'analisi
predittiva dei comportamenti
edel rischio di evasione e
I'esame in tempo reale dei dati,
fino ad arrivareaun
accertamento svolto nel
continuo. Nei servizial
contribuente, la Gen-Ai pud
permettere I'implementazione
di forme di assistenza virtuale
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| RISCHI

Le possibili «allucinazioni»
Tra i possibilirischi
evidenziati nell'audizione di
Bankitalia, c'é quello delle
cosiddette «allucinazioni»,
che si verificano quando l'Ai
sbaglia strada perché si basa
sumodellinon
completamente affidabili o
viene influenzata da bias
generati da dati di
addestramento incompletio
discriminatori
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