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Spagna, la gdo ora investe sui turisti

DI MAICOL MERCURIALIL

La Spagna continua a battererecord
sul fronte turistico e la distribuzione
modernasi adegua, trasformando su-
permercati e minimarket in veri hub
di servizio multilingue. Nei primi
quattro mesi del 2025 il Paese ha ac-
colto 25,6 milioni di turisti stranieri,
il 7,1% in piu rispetto allo stesso pe-
riodo dell’anno precedente, secondo
PIstituto nazionale di

statistica, generando

una spesa di oltre 34

miliardi di euro

(+9,3%). 11 2024 si era

gia chiuso con cifre da

primato: 93,8 milioni

di visitatori internazio-

nali (+10,1%) e oltre

126 miliardi di euro

spesi (+16,1%).

Secondo Asedas, I’as-
sociazione che rappre-
senta i tre quarti della
distribuzione alimen-
tare spagnola, circa
3.500 punti vendita
hanno rafforzato ope-
rativita e servizi nelle
zone di maggior af-
fluenza turistica, soprattutto costie-
re, per rispondere a un cliente sem-
pre piu internazionale che rappre-
senta fino al 18% dei consumatori in
alcune aree.

Tre i pilastri del’adattamento at-
traverso cui vengono soddisfatte le
esigenze del consumatore stagiona-
le, peril quale la comodita & il princi-
pale criterio di acquisto: assortimen-
to, orari e lingue. Sul fronte dell’as-
sortimento, le vendite di bevande
rinfrescanti, birre, prodotti contro
gli insetti e solari crescono del

10-15% durante I'estate. A questi si
aggiungono i prodotti refrigerati e
surgelati facili da consumare, ma an-
chele specialita tipiche spagnole, co-
me formaggi, salumi, conserve, latte

e frullati, che attirano ’interesse dei
turisti alla ricerca di sapori locali
pronti all’uso. In poche parole, pro-
dotti ready-to-eat e locali.

Per quanto riguarda gli orari, i su-
permercati delle zone turistiche ap-

plicano criteri di massi-
ma flessibilita: dall’a-
pertura nei festivi fino
alservizio h24.

Infine,la barrieralin-
guistica viene abbattu-
ta grazie a personale
che parla inglese, fran-
cese e tedesco, con la
possibilita, in molti ca-
si, di individuare rapi-
damente P’addetto che
parla la propria lingua
grazie a una spilletta
con labandieradel Pae-
se. Il contatto diretto
piu frequente resta la
cassa,dove la compren-
sione rapida diventa
elemento cruciale di

servizio.

«Supermercati e punti vendita nel-
le stazioni di servizio sono un ele-
mento chiave per la crescita dell’in-
dustria turistica spagnola - afferma
Nuria Cardoso, direttrice comunica-
zione di Asedas - Oltre a garantire
convenienza e soddisfazione per i
clienti stagionali, rappresentano un
canale privilegiato per far conosce-
relPeccellenza dei prodotti nazionali
e lefficienza dei servizi del nostro
Paese».
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