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Un altro blocco per il portale
delle Entrate: crediti Zes termi

Adempimenti

Dopo lo stop del 16 maggio
sul sito si registrano
ancora malfunzionamenti

Disservizi partitialle 9,30
Dopo un primo ripristino
nuovo stop nel pomeriggio

Giuseppe Latour

Unsecondobloccodel portaledelle En-
trate. Apochigiornididistanzadaquello
che, lo scorso 16 maggio, aveva creato
probleminel giornodell’avviodelle mo-
difiche al 730 precompilato. Ha avuto
luogoierimattina, apartiredallege 30,
quandosono statiregistrati problemidi
accesso, soprattutto da professionisti
impegnati con I'invio della comunica-
zione per la prenotazione del credito
d'imposta Zes unica e del credito d’im-
posta Zesagricoltura.

Un blocco che ha avutoanche una
coda: dopo che alle 14 Sogei aveva con-
fermato il normale funzionamento
della piattaforma, nel pomeriggio
un’attivita di manutenzione e ottimiz-
zazjone, concordata conle Entrate, ha
causato un nuovo stop, poirientrato
nel girodipoco.

Laricostruzione diunagiornatamol-
to complicata per i sistemi informatici
dell’Agenzia parte da Sogei, il partner
tecnologico delle Entrate,che haufficia-
lizzatoiproblemi, con unanotainviata
afine mattinata nella quale si ¢ scusata
dasubitoperidisagiehaanchespiegato
cheitecnicieranoallavoro perunarapi-
dasoluzione: «LedirezioniTecnologie
eservizidigitalie Soluzionie servizidel-
I'agenziadelle Entrate di Sogei, aseguito
dei recenti disservizi segnalati nell’ac-
cessoall’'areariservatadel sitodell’agen-

ziadelle Entrate,desideranorassicurare
tutti gli utenti. Le strutture tecniche di
Sogeihannoindividuatoalcunirallenta-
mentinella fasediautenticazione».
Queirallentamentinell’autenticazio-
ne sono stati risolti nel pomeriggio. La
stessaSogei, infatti, hapoiresonotoche
«ilmalfunzionamentotecnicocheaveva
temporaneamente reso indisponibili i
servizionlinedell’agenziadelle Entrate
& stato risolto. Tutte le funzionalita del
portalesonopienamenteoperative dalle
ore 14». Poche oredopo, pero, i profes-
sionisti andavano nel panico per un
nuovoblocco, stavolta pilibreve e dovu-
toaunamanutenzione diottimizzazio-
nedeisistemi,concordataconleEntrate.
Nelfrattempo,comedetto,eranosta-
te registrate a partire dalle 9 e 30 di ieri
difficoltadiaccessoalportale, soprattut-
todapartediprofessionistiche avrebbe-
ro voluto inviare le comunicazioni per i
creditidiimpostaZes.Queiproblemiso-
nostatisubitosegnalatial Consiglio na-
zionale deicommercialisti. Cosi, il presi-
dentedella categoria, Elbanode Nuccio,
ha inviato una lettera al direttore delle
Entrate, Vincenzo Carbone, chiedendodi
«prorogare i termini dei numerosi
adempimenti in scadenza alla fine del
mese corrente acausadel nuovoblocco
informatico dei servizi telematici delle
Entrate».Ilblocco- proseguelamissiva
-«stacausandonotevolidisagiagliuten-
ti.Inparticolare, moltidei nostriiscrittici
segnalanochel’inaccessibilitaaiservizi
telematici dell’Agenzia compromette
linviodellacomunicazione perlapreno-
tazionedelcreditod’impostaZesunicae
delcreditod'impostaZesagricolturaper
gliinvestimentieffettuatidali1’°gennaio
2025al15novembre 2025, inscadenzail
prossimo30maggio». Aquesteparole, il
tesorierenazionale condelegaallafisca-
lita, Salvatore Regalbuto, ha aggiunto che
«oltreallecomunicazioniZes, numerosi
sonogliadempimentiinscadenzaperla
finedel corrente mese, tracuil'inviodelle
liquidazionilvaperiodiche del primotri-

mestre 2025». A rafforzare le ragioni di
unrinviocisonoimalfunzionamentidel
pomeriggio: «Aldiladellecause-hadet-
toRegalbuto-intornoalle18 é statoregi-
stratounnuovobloccodopoquellodella
mattina,cheharesonuovamentedifficile
lavorare». Il riferimento implicito ¢ alla
proroga concessa pochi giorni fa dalle
Entrate. Ilprovvedimento225451/2025,
firmatodaldirettore VincenzoCarbone
e pubblicato nel pomeriggio di martedi
20maggio, ha certificatol'impossibilita
dapartedeicontribuentidiaccederealla
propriaareariservatadelsitodelleEntra-
te «dalle ore 10.04 alle ore 19.30 del 16
maggio2025». Escattatacosila proroga
di died giorni (calcolati dalla pubblica-
zione del provvedimento) delle 47 sca-
denzein calendario per quel giorno, tra
cuispiccanoiversamentidell'Tvaequelli
delleritenute da partedeisostitutid’im-
posta.Pereffettodelloslittamentocisara
tempo finoal 30 maggio.
L’Agenziaoraéinattesadeirisultati
delleverifiche di Sogeipervalutarel'en-
tita del problemaancheperchéildeskte-
lematicohafunzionato.L'Unionenazio-
nale giovani dottori commercialisti ed
esperti contabili, attraversoil presidente
Francesco Cataldi, sottolinea come
maggiosiastatoil mesedeidisservizite-
lematicieinvoca «uninterventostruttu-
rale». L’Associazione nazionale com-
mercialisti chiede «un intervento ur-
genteerisolutivodaparte delministero
dellEconomia,che permettafinalmente
diaveregaranziadiunarealeefficienza
del sistema digitale fiscale italiano».
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