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VELOC!, ECOLOGICI
COSI CRESCONO
| PAGAMENTI DIGITALI

DI VIRGINIA NESI

La circolazione del contante ¢ scesa dal 51 al 44 per cento in tre anni.
Nel 2023 le transazioni elettroniche in Italia hanno raggiunto 444 miliardi di euro
portando a una riduzione del 21% delle emissioni di anidride carbonica

ontante versus pagamento digitale,

banconote vs carta di credito. Quale

delle due forme di pagamento trionfa?

Perché? In che modo gli smartphone

stanno modificando il nostro modo
di pagare? E quali sono le parole che ricorrono nel
mondo digitale? Sette ne ha parlato con Anna Oma-
rini, ricercatrice nel Dipartimento di Finanza dell'U-
niversita Bocconi, Ivano Asaro, direttore dell’Os-
servatorio Innovative Payments del Politecnico di
Milano, e Vera Gheno, sociolinguista.

IL CONTANTE SPARIRA?

La domanda pil frequente sul contante resta una:
«Sparira?. La Banca centrale europea rassicura
i titubanti: «No, il contante restera il mezzo di pa-
gamento convenzionale per il futuro prevedibile».
Nella stessa frase spiega i motivi: «Ha valore, la sua
autenticita puo essere verificata in maniera affida-
bile per distinguerlo dai falsi e non richiede I'inter-
vento di terzi per il regolamento del pagamento».
Eppure I'utilizzo delle banconote decresce nel corso
del tempo. «Nel 2020 il contante pesava il 51 per
cento, nel 2021 il 47%, nel 2022 il 45%, nel 2023 il
44%», sostiene Ivano Asaro, direttore dell'Osserva-
torio Innovative Payments del Politecnico di Milano.
Lui non ricorda un anno in cui si sia verificato un ri-
alzo. Anna Omarini, ricercatrice nel Dipartimento di
Finanza dell’'Universita Bocconi, resta pero ottimista:
«Se confrontiamo I'Ttalia con altri Paesi europei ed
extraeuropei, il contante é ancora presente. Il cash
intensity index, indicatore che misura la dipenden-
za dal contante calcolato per 144 economie globali,
colloca I'ltalia alla 28esima posizione, secondo i ri-

The European
House - Ambrosetti
e Microsoft Italia
hanno fatto insieme
uno studio su come
promuovere

lo sviluppo

di un «ecosistema
digitale»

sultati presentati da The European House - Ambro-
setti, ma «il nostro Paese guadagna quattro posizio-
ni e oggi ¢ al 21esimo posto in Unione europea per
stato di avanzamento della cashless society».

Nel dominio dell'e-commerce, la bussola dei pa-
gamenti indica la via delle carte di credito. Basta
pensare che lo scorso anno, il 40% degli utenti ha
fatto almeno il 10% dei propri acquisti online, ra-
teizzando i pagamenti digitali con soluzioni Bnpl
(buy now pay later). E il 60% di loro, senza questa
opzione, non avrebbe portato a termine l'acquisto,
riporta la survey condotta dalla Community Cash-
less Society di The European House - Ambrosetti.
Che cosa significa? Che i pagamenti elettronici sono
incentivati a crescere ancora molto. «Le transazioni
cashless sono passate da 88 nel 2021 a 138 nel 2022.
Velocita e comodita risultano i principali driver
di questo cambiamento attitudinale sospinto in
prevalenza dai pagamenti pil1 innovativi», spiega
Omarini. E poi elenca: «Il trend é rafforzato da altri
tre fattori: il ruolo crescente svolto dall'e-commer-
ce, I'impatto del buy now pay later nelle scelte di
consumo, oltre a una maggiore digitalizzazione de-
gli esercenti».

IL BALZO DELLE TRANSAZIONI DIGITALI

Nel 2023 il transato dei pagamenti digitali in Ita-
lia é salito del 12% rispetto all'anno precedente,
raggiungendo quota 444 miliardi di euro. «Quin-
di costituisce il 40% del valore, poco meno del con-
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tante», dice ancora Ivano Asaro. Il numero di tran-
sazioni invece balza rispetto all'importo: +18%, vale
a dire 10 miliardi di pagamenti elettronici. Scende
il valore dello scontrino medio: 44,7 euro invece di
47,2 nel 2022.

Gli italiani e le italiane non usufruiscono dei
pagamenti elettronici solo per spese di alto va-
lore, ma anche per acquisti meno importanti.
«E questo ci fornisce un duplice messaggio. Uno:
i consumatori vogliono sempre pil spesso e per
qualsiasi importo usare le tecnologie innovative
come smartphone e smartwatch. Due: i commer-
cianti non ostacolano piti la modalita elettronica di
pagamento», spiega Asaro.

Otto esercenti su 10 accettano infatti paga-
menti digitali: il 58% li ha introdotti per venire
incontro al pubblico perché stimavano di perdere
in media il 26% della clientela, con picchi superiori
al 60% in settori come alimentari, abbigliamento,
bar/tabacchi e hotel/strutture ricettive.

Anche i risultati di PagoPa, la piattaforma che
permette di eseguire i pagamenti verso la Pubblica
Amministrazione, testimoniano il successo degli
strumenti cashless. Solo I'anno scorso ha registra-
to oltre 386 milioni di transazioni per un contro-
valore di 83 miliardi di euro e 12 milioni di utenti
al mese. Numeri altissimi per 'App lo, punto di
accesso mobile a tutti i servizi pubblici digitali:
pit1 di 38 milioni di download (dati aggiornati all'8
aprile 2024), oltre 306 mila servizi integrati.

[l confronto i transato con strumenti di pagamento
digitale in Italia (Miliardi di euro)
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nel governo Draghi

PAGAMENTI INNOVATIVI
Quando chiediamo al direttore dellOsservatorio
innovative Payments qual € a suo parere la cresci-
ta pil alta registrata nel 2023, lui risponde senza
dubbi: «L'aumento dei pagamenti innovativi quindi
tramite smartphone, smartwatch, ma anche anelli e
braccialetti che permettono di pagare con modali-
ta contactless. La crescita é di 35,1 miliardi di euro
che significa pill 78%: nei prossimi anni andranno
sicuramente a rubare mercato al contante e alle mo-
dalita di pagamento elettronico tradizionale come
la carta». Ogni sette pagamenti elettronici in ne-
gozio almeno uno é fatto tramite smartphone o
in misura minore da wearable per un totale di 29
miliardi. «1'87% é stato pagato con servizi che uti-
lizzano la tecnologia contactless, per cui le app piu
usate sono Apple Wallet, Google Wallet e Samsung
Wallet. Poi ci sono altre app, come Satispay, in cui si
puo pagare tramite QR code, geocalizzazione o blue-
tooth», aggiunge Asaro.

11 contactless sta diventando il metodo standard
e nei prossimi anni arriveranno nuovi canali di pa-
gamento. Anticipa: «Adesso le grandi case auto-
mobilistiche lavorano per avere la possibilita di
far pagare benzina, parcheggio e food delivery
dalle app delle auto tramite anche Android Auto
o Apple Carplay, piattaforme gia utilizzabili dallo
smartphone o dal cruscotto della macchina».

COSA INQUINA DI PIU?

Se volessimo inquinare meno, tra i pagamenti
elettronici e il contante resterebbe una sola scelta
e non € quella immaginata. Le transazioni cash-
less in Italia riducono del 21% le emissioni di

La tendenza La corsa dei pagamenti digitali in Italia
i (Miliardi di euro)
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anidride carbonica rispetto ai singoli pagamenti
in contante. In Europa, il nostro Paese occupa
la seconda posizione, dopo la Germania, per la
Co2 generata dai pagamenti in contante: oltre
160,8 mila tonnellate di anidride carbonica, ovvero
2,7 kg per abitante (causa trasporto). Ma, sottolinea
Omarini, come evidenzia il rapporto Ambrosetti
«risulta ancora poca la comprensione degli italiani
sull'eventuale maggiore sostenibilita del cashless».
Ribadisce Asaro: «Il trasporto del contante ha si-
curamente un impatto ambientale: pensiamo al
gestore che deve portare tutti i giorni le banconote
alla cassa continua oppure i portavalori che passa-
no e consegnano il contante in banca».

LE PAROLE

Come cambiano i metodi di pagamento, si modi-
fica il linguaggio. Su siti, portali, social media,
ricorrono spesso queste tre parole: cittadinan-
za, inclusione, ecosistema. «<Ambiamo alla piena
cittadinanza digitale entro il 2026», aveva detto nel
2021 Vittorio Colao, ex ministro per I'Innovazione
tecnologica e la Transizione digitale nel governo
Draghi. Lo stesso sito della Commissione europea
offre una definizione di inclusione digitale: «Con-
siste in uno sforzo a livello dell'Ue per garantire
che tutti possano contribuire al mondo digitale
e trarne beneficio». The European House - Am-
brosetti e Microsoft Italia hanno fatto insieme uno
studio su come promuovere lo sviluppo di un «eco-

Il balzo | pagamenti Buy Now Pay Later (Bnpl) in Italia - Miliardi di euro
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trarne beneficio»
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sistema digitale». La sociolinguista Vera Gheno
avverte: «Fino a tanti anni fa gli italiani erano
un popolo che aveva remore a usare i pagamen-
ti elettronici. Avere un lessico che renda questo
mondo riconoscibile agli occhi delle persone
serve anche per fidelizzarlo nella loro testa». E
poi riflette su ognuna di queste tre parole.
Ecosistema: «Vuol dire tutto o nulla, avrei una con-
trodomanda: che cosa intendono le persone quan-
do usano la parola ecosistema> Si tratta di un modo
elegante per definire la complessita del presente
usufruendo di “eco”, che pud far pensare all'ecolo-
gia». Cittadinanza: «Sembra imprescindibile la
cittadinanza digitale, ma si puo pretendere che
la parte pii1 anziana della popolazione si doti di
strumenti che comunque usera soltanto parzial-
mente? Perché oggi per essere cittadini bisogna es-
sere digitali? Siamo sicuri che sia la cosa piu giusta
da fare a livello democratico? C'¢ una nuova mar-
ginalita sociale che passa dalla possibilita 0 meno
di avere strumenti digitali a disposizione oppure
presuppone che ci sia la voglia di avere quegli stes-
si strumenti: per qualsiasi cosa é necessario uno
smartphone». Inclusione: «Forse é il termine che
piu di tutti gli altri vogliamo usare, la parola piu
utilizzata. Non esiste cosa che possa non essere
inclusiva, ma di per sé non vuol dire tanto. Io 'ho
sempre contestata perché in realtad riproduce un
solo punto di vista: di chi include e accoglie e di chi
non discrimina. Non ci dice invece nulla di chi vie-
ne accolto, incluso e non discriminato. Seguendo
Fabrizio Acanfora preferisco parlare di convivenza
delle differenze. Nellambito digitale cercherei di
andare oltre».
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Fonte: Politecnico di Milano - Osservatorio Innovative Payments (School of Managerent) inviati ad oggi aggiunti dagli utenti
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