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I valori dei marchi diventano un elemento competitivo

D1 MATTEO RI1ZZI1

Ivalori diventano un elemento
competitivo, ma la sostenibili-
ta éimprescindibile. E, in sinte-
si, il messaggio emerso duran-
te il panel «Industria & Distri-
buzione: face to face» del Groce-
ry Forum.

«I1 mio auspicio, la mia idea,
lamia suggestione & che in futu-
ro i clienti che visitano i nostri
punti vendita non scelgano so-
loin base a fattori come I'assor-
timento, le promozioni, 'orien-
tamento al cliente, 'accoglien-
za del negozio, 1a bellezza e la
qualita dei prodotti, elaloro sa-
lubrita», ha spiegato Giorgio
Santambrogio, ceo del Gruppo
VéGé. «Nel mio sogno, sarebbe
bello vedere i clienti scegliere
un marchio non solo in base a
questi aspetti, ma anche in ba-
se all'empatia dei valori che tra-
smette». Un obiettivo che risul-
ta «gratificante»: competere
sullabase di un marchio che di-
mostra un impegno reale in
queste aree. Ad oggi, «<la marca
deve saper valorizzare il terri-
torio, la comunita, i clienti del
proprio riferimento e questo
funziona se abbiamo degli hea-
dquarter che valorizzano I'au-
tonomia, la responsabilita del
singolo imprenditore».

Sulla sostenibilita, «il primo
passo fondamentale & conside-
rarla non un optional, ma qual-
cosachedeve far parte dellano-
stra cultura e del nostro modo
di fare impresa», ha indicato
Silvia Bagliani, presidente e

a.d. di Mondelez Italia. «<Un'im-
presa & un ente economico che
deve generare profitti, ma & al-
trettanto importante come li
generiamo e come cirapportia-
mo con la comunita e Pambien-
te. Come azienda produttrice»,
ha continuato Bagliani, «cicon-
centriamo sulle aree in cuirite-
niamo di poter fare la maggio-
re differenza».

1170% delle emissioni provie-
ne dalle materie prime. Quindi,
la prima area su cui Mondelez
ha lavorato & stata quella delle
filiere del grano e del cacao,
per renderle resilienti e soste-
nibili nel tempo. L’azienda ha
istituito programmi consolida-
ti nel tempo, come Harmony,
una carta di pratiche sostenibi-
li nell'agricoltura e nella colti-
vazione del grano, avviato nel
2008. Oltre che sulle materie
prime, la societa si é concentra-
ta sul packaging. «<Dobbiamo
garantirela qualita ela sicurez-
za dei nostri prodotti, ma pos-
siamo fare molto per ridurre la
quantita e il tipo di materiali
utilizzati», ha aggiunto la presi-
dente e a.d. di Mondelez Italia.
L’obiettivo & di ridurre l'uso di
plastica vergine e plastica in ge-
nerale. La societa ha anche
I'ambizione di diventare car-
bon neutral entro il 2050, lavo-
rando sui rifiuti, riducendo e
puntando a zero rifiuti negli
stabilimenti e investendo in ri-
duzione del consumo di acqua
fi nell'uso di energie rinnovabi-
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