ItaliaOggi

Quotidiano - Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 16740 Diffusione: 15308 Lettori: 87000 (DS0006901)

MILANO MARKETING FESTIVAL/ Lo dice Paolo Landl, esperto di comunicazione

Digitale, indietro non si torna

Una rivoluzione che ha sconvolto le regole tradizionali
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DI ELENA GALLI

arivoluzione di-
gitale ci ha or-
<< mai abituati a

utilizzare certe
modalita di lavorare dalle
quali sara difficile tornarein-
dietro. Siamo ancora pionie-
ri, non abbiamo chiaro dove
per esempio ci portera 1TA,
ma mi pare che si possa affer-
mare senza ombra di dubbio
cheniente sara come prima».
Cosi Paolo Landi, consu-
lente di marketing e comuni-
cazione per imprese e relato-
re al Milano Marketing Festi-
val, commenta il tema («Back
to Physical?») della grande
kermesse multimediale di
Class Editori giunta
all’'ottava edizione e in
programma dal 19 al 21
marzo. «Il marketing di-
gitale cambia: in era
analogica ci si convince-
va che per essere felici
bisognasse possedere
piu cose. Oggi il marke-
ting mi sembra orienta-
to a farci credere che
per essere felici bisogna
avere una qualita della
vita migliore».

Secondo Landi, che ne-
gli anni novanta ha affian-
catoil fotografo Oliviero To-
scani nelle campagne sociali
per il marchio United Colors
of Benetton, di cui & stato di-
rettore della comunicazione
fino al 2010, l'individualismo
¢ il grande motore della rivo-
luzione digitale. <T'utto & ini-
ziato coniselfie e con Chiara
Ferragni. Conil consumato-
re che diventa protagonista
come non lo era mai stato. E,
nello stesso tempo, imprendi-
tore digitale. La Ferragni &
I'imprenditrice e l'operaia, la-
vora sempre senza lavorare
mai, chila paganon & proprie-
tario né del suo tempo né del-

le sue braccia, esalta sé stes-
$a come mai era Successo pri-
ma, poiché la sua fortuna di-
pende dal suo "essere lei".
Una specie di turbo-liberi-
smo che la proietta in un uni-
verso ideale dove il lavoro
non sembra pit faticoso e do-
ve lavorare coincide con vive-
re. Anche nella scala pit bas-
sa, rappresentata idealmen-
te dal rider che consegna la

pizza acasa:ilnuovo ca-
pitalismo digitale lo
convince di essere un
imprenditore, perché
puodisporre liberamen-
te del suo tempo e puod
guadagnaredi pili se pe-
dala piu veloce e fa piu
consegne»,

I social assumono
un’importanza cru-
ciale nel nuovo marke-
ting. «Trasformano le
emozioni in prodotti,
questa ela grande novi-
ta», sottolinea Paolo
Landi. <Non siamo an-
cora pronti a considera-
re il prodotto un'imma-
gine che trasmette emo-
zioni, 0 un post
su Facebook, o
un'opinione su

X. Siamo abituati alla

tridimensionalita ana-

logica di una scarpa Ni-

ke o di una lattina di

Coca-Cola. Ma anche

quel che postiamo sui

social sono prodotti. E

i social sono essi stessi

prodotti commerciali,

posseduti e sviluppati

da imprenditori e da

corporation che, tramitei con-

tenuti forniti da noi gratuita-

mente, fanno affari in tuttoil

mondo. Bisogna aver chiaro

questo quando parliamodi co-

municazione digitale: per

non scadere nel moralismo e,
nello stesso tempo, per avere

elementi necessari a com-
prendere i perimetri in cui si
muove il nuovo capitalismo
digitale».

Eperibrand, perle mar-
che, cosa cambia? «Le regole
del marketing tradizionale
sono definitivamente sconvol-
te dalla rivoluzione digitale»,
continua Landi. «Perfinola ri-
voluzione del brand, guella
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dell'immaterialita, del valore
che limmagine dava a un
marchio per imprimerlo nel-

lamente dei consumato-

ri e convincerli ad acqui-

starlo, appare oggi obso-

leta. Imercati sono sem-

pre di pit "conversazio-
ni", i social dettano leg-
ge, lareputazione diven-
ta un tema delicato, lo
abbiamo visto recente-
mente con la stessa Fer-
ragni. Dovremo percio
attrezzarci per far fron-
te a questi cambi di para-
digma, dovremo essere
pronti a capire le novita
che la tecnologia ci pro-
porra velocemente».

Paolo Landi, auto-
redel recente La ditta-
tura degli algoritmi. Dal-
la lotta di classe alla
class action (Krill
Books. Il volume sara

presentato oggi a Milano, al-
le 16,30, nell’ambito della ma-
nifestazione Book Pride
2024, via Moncucco 35. Con
Filippa Lagerback), parte-
cipera mercoledi 20 marzo al-
la seconda giornata del Mila-
no Marketing Festival, du-
rante la tavola rotonda «Cibo
per la mente. Idee e pensieri
per un mondo che cambia».
Le iscrizioni al MMF sono
aperte sul sito di Class Ago-
ra:  https://www.classago-
ra.it/eventi/milano-marke-
ting-festival-2024
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