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L’ e-commerce traina ilfatturato dell’insegna Usa, che investe in automazione epubblicita

Walmart, ’online vale 100 mld

Consegne anche coidroni. E compralatv connessadiVizio

DIANDREA BRENTA

-commerce. Pubblici-

ta. Automazione. So-

no questi i driver di

crescita di Walmart.
Il colosso Usa della grande di-
stribuzione organizzata ha
chiuso lo scorso anno con un
fatturatoin aumentodel 6% a
648,1 miliardi di dollari (599
miliardi di euro). L'utile ope-
rativo adjusted del gruppo di
Bentonville (Arkansas) & cre-
sciuto di oltreil 10% a 27,1 mi-
liardi di dollari.

Atrainare il fatturato & sta-
to soprattutto il business
dell'e-commerce, che nel tri-
mestre finale del 2023 ha su-
perato un valore di 100 miliar-
di di dollari, segnando un au-
mento del 23% su base an-
nua, con un balzo del 22% ne-
gli Stati Uniti. Uno sviluppo,
frutto di una strategia ben
precisa, quella cioe di essere
presente su tutti i canali di-
stributivi, che non & statorea-
lizzato esattamente a costo ze-
ro. L’insegna, che conta
10.500 punti vendita, ha infat-
tiinvestitoin maniera massic-
cia sull’automazione dei pro-
pri centri di distribuzione,
moltiplicando le opzioni di
consegna per i propri clienti.
Comprese quelle con i droni:
lo scorso anno sono stati pit
di 20 mila i voli effettuati.

Un altro driver di crescita &
rappresentato dal business
pubblicitario, che nel solo
quarto trimestre ha registra-
to un incremento del 33% su
base annua.

Walmart sta inoltre cercan-
do di sviluppare un nuovo bu-
siness mix pit redditizio. Co-
me Amazon, che da tempo ha
aperto la sua piattaforma ai
venditori esterni, il colosso
Usa della gdo ha portato ven-
ditori terzi sul proprio sito di
vendita online, con I'obiettivo
non solo di ampliare la pro-
pria offerta ma anche di ven-
dere loro pubblicita tramite il

servizio Walmart Connect.

Per accelerare la propria
crescita in queste attivita a
margine piu elevato, Wal-
mart ha annunciato ieri l’'ac-
quisizione di Vizio, un servi-
zio di televisione connessa,
per 2,3 miliardi di dollari.
L’operazione, che non dovreb-
be concludersi prima del
2025, dovrebbe consentire a
Walmart di connettere me-
glio gli inserzionisti e i propri
clienti e di allargare l’attivita
con nuovi prodotti, come tele-
visori innovativi, intratteni-
mento domestico ed esperien-
ze multimediali.

Poiché inoltre gli affiliati ai
programmi di membership
spendono normalmenteil dop-
pio rispetto ai clienti di pas-
saggio, 'insegna sta anchein-
tensificando i propri sforzi
per fidelizzare i consumatori,
in particolare attraversolare-
te Sam's Club.

All’estero, dove il gruppo
realizza il 18% del suo fattura-
to, Walmart si & rifocalizzata
suCina e India, dove ha acqui-
sito 'e-commerce Flipkart e,
con linsegna Walmex, sui
mercati locali di Messico e
America Centrale, dove apri-
ra la maggior parte dei suoi
230 nuovi punti vendita fuori
dagli Stati Uniti.

«Il nostro team ha raggiun-
to una performance ottima
nel trimestre e nell'intero an-
no. Abbiamo sorpassato i 100
miliardi di dollari di vendite
dall'e-commerce e abbiamo
fatto crescere la quota di mer-
cato migliorando al contempo
l'esperienza cliente, anche
nelle giornate caotiche prece-
denti le feste», ha commenta-
to il presidente e ceo Doug
McMillon.

Allinsegna della prudenza
le stime per ’anno in corso:
Walmart prevede una cresci-
ta delle vendite compresa
frail 3 e il 4% e un aumento
del reddito operativo tra il 4
eil 6%.
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A trainare il fatturato di Walmart é stato soprattutto I'e-commerce
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