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ricavi verso un miliardo, spinta sugli Usa”

L'INTERVISTA

Aridrea Cipolloni

“Eataly ha ricominciato a correre

[l primo anno dell’ad: “Abbiamo ripresoin mano il nostro dna. Aumenteremo negozi e prodotti monomarca”

66

Negli ultimi anni
['azienda

e rimasta statica
Sono mancate
innovazione

e novita

RIESVSGERE
managerializzato
la societa
staccandola

dalla parte
imprenditoriale

GIULIANO BALESTRERI

a quando, un anno
fa, Andrea Cipollo-
ni, classe 1968, ha
presole redini di Ea-
taly,labicicletta é rimasta fer-
ma. Giusto un paio di sgamba-
te estive fino a Levanto e
un’altra a Padova: «Il cicli-
smo & la mia passione. Prima
ditornare a concentrarmisul-
le due ruote, devo far correre
Eataly. Negli ultimi anni, an-
che per colpa del Covid, l'a-
zienda & rimasta statica. So-
no mancate le novita e 'inno-
vazione. Noi siamo qui per
questo. E puntiamo a quota
unmiliardo difatturatoa fine
2025. Quest’anno chiudere-
moa 675 milioni».
E come farete?
«Con tanti investimenti. Nei
prossimi quattro anni mettere-
mo sul piatto 250 milioni dieu-
ro. E spingeremo I'accelerato-
resulNord America».
Perché?
«Gia oggi negli Stati Uniti fat-
turiamo 470 milioni di euro.
Trail 2010 e i1 2022 Eataly ha
aperto 9 punti vendita. Ora
puntiamo afarne 20 nei prossi-

mi quattro anni. Abbiamo ap-
pena inaugurato il secondo
punto vendita a Toronto e al-
tri tre arriveranno a breve, tra
cui il terzo a New York, SoHo,
proprio in questi giorni. In
America il posizionamento
del nostro marchio ¢ fortissi-
mo, tutti vogliono Eataly, per-
ché vogliono comprare il Ma-
deinlItaly».

Inltalia?

«I1 30 novembre inauguriamo
a Roma Termini, poi ad Orio
al Serio e in primavera apria-
mo all’Autogrill di Dorno. Ma
non cifermiamo qui».

Troppe aperture non ri-
schiano di avere un effetto
negativo?

«Serve il giusto bilanciamen-
to. Non penso che Eataly sia
un marchio della grande di-
stribuzione, ma neppure
esclusivamente un ristoran-
te. Basti pensare che abbia-
mo corsidi cucina chelo scor-
so anno sono stati frequentati
da 250 mila persone solo in
Italia. Non so quante scuole
possano dire di avere lo stes-
so numero di studenti. Il no-
stroé unmododiviveree con-
sumare diverso».

Italia, Nord Americae?
«Medio Oriente».

Cosa & cambiato da quando
Investindustrial ha rilevato
lasocieta?

«Intanto abbiamo completa-
mente managerializzatola so-
cietd staccandola dalla parte
imprenditoriale. Abbiamo fo-
calizzato il grosso dei nostri
sforziverso gli Stati Uniti e ab-
biamo ripreso in mano il dna
dellanostraazienda».
Sieraperso?
«Pitichealtroabbiamoriflettu-
tosucosafare, cosasmetteredi
fare e come innovare. Peresem-
pio, con il progetto che abbia-
mo dedicato al tonno rosso del
Mediterraneo, che si basa su
un metodo di pesca selettivo
esclusivamente con 'amo. Ab-
biamo un peschereccio che pe-
sca solo per Eataly piccole

quantitaditonni. Mapensoan-
che al progetto del whisky
100%MadeinItaly o aiprodot-
tiamarchioEataly. Che nonvo-
gliono assolutamente essere
unaprivatelabel».
Ecosasono?

«Sono il risultato della nostra
ricerca per il miglior prodot-
to. Non ¢ una linea a prezzo
inferiore sui cui aumentare i
margini. Sono prodotti di al-
ta qualita che si posizionano
nella fascia alta. Siamo parti-
ti adesso con panettone e pan-
doro, poi arriveranno il caffé
e la pasta. E magari un giorno
saranno sugli scaffali di Har-
rodsaLlondra».

Sembra vogliate fare con-
correnza alla grande distri-
buzione.

«Assolutamente no. Per me Ea-
taly &€ un mondo. E dobbiamo
farlo crescere. Esplorando e
ampliandoilnostroraggiod’a-
zione all'insegna della quali-
ta. Nonavrebbe alcunsenso fa-
relevasulprezzo».

Peraltro siamo nel pieno del
primo trimestre anti-infla-
zione.

«Selanostra unicaleva d’azio-
ne fosse il prezzo, saremmo
davvero preoccupati. Lasitua-
zione non & di certo semplice.
Ma abbiamo lavorato molto
sull’efficienza dell’azienda e
sul rapporto con i fornitori: ne
abbiamo 650 che fatturano
con noi meno di 5 mila euro.
Per la grande distribuzione &
pit facile: hanno meno forni-
torie sono pit grandi».

Resta il fatto che la situazio-
ne macroeconomica non sia
rosea.

«Dal 2008 non credo ci siano
stati pitt di sei mesiconsecuti-
vidi tranquillitd. Prima i sub-
prime, poila crisi dei debiti so-
vrani, poi lo spread, il crollo
dei tassi. Siamo usciti dal Co-
vid ed & iniziata una guerra.
L’economia € come il tempo,
non bisogna parlarne: impat-
tano sui nostri conti, ma non
possiamo controllarli. Quin-

Superficie 61 %
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di andiamo avanti per la no-
strastrada». L'AZIENDA
Chesarebbe?

«Far sapere a tutti la nostra

qualitépg 675 >

Come si immagina Eataly tra milioni mila
5anni? il fatturato i dipendenti
«Avremo completato il nostro

ciclo diinvestimenti. La socie-

ta sard nuova, Avremo tre for-

mati. Uno pilt piccolo per le

aree travel, dalle stazioni agli

aeroporti, uno medio e poi

flagship che vogliamo conti- E A T A L Y

nuare a fare crescere. Voglia-

mo continuare a sviluppa%e la 2002 - 2007
nostra relazione con clienti e Ianno il primo negozio
fornitori. E allargare la gam- di fondazione a Torino
ma di prodotti Eataly. Siamo

anche un veicolo che porta in

giro per il mondo marchi che

da soli non avrebbero la forza

perandare all'estero». 50 15

Cosa pensa del salario mi- negozi paesi

nimo?

«Lanostraé un’aziendatraspa-

rente che rispetta tutte le rego- WITHUB

le. Abbiamo diversi livelli d’in-
quadramento che danno reali
opportunita di crescita ai no-
stridipendenti. E una situazio-
nediversae migliorativarispet-
toad aziende che lavorano con
unsololivellodiinquadramen-
to, riducendolospaziodiavan-
zamentodicarriera».
Glistipendi, pero, inItalia re-
stano bassi.

«Evero, maéun problemache
vaaffrontato alivello naziona-
le. Tutti insieme. I salari non
sono aumentati, ma per fortu-
na il costo della vita & ancora
lontano dailivellidel Nord Eu-
ropa. Il balzo del costo dell’e-
nergia ha messo in crisi le im-
prese e a cascata ha travolto i
consumatori».—
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