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ALIMENTARE
Secondo The European House-Ambrosetti it fenomeno interessa il 71% degli italiani e pud conoscere ulteriore sviluppo

Boom del cibo a domicilio

Spinto dalla pandemia questo mercato vale attualmente circa 2 miliardi nel nostro Paese

Applicazions digitali

Hanno permesso la crescita
del commercio elettronico
con una media del 39% all’anno

giadal 2010 ad oggi
EMANUELE PECONI

eee Il food delivery in Ita-
lia continua a crescere a
dismisura e si conferma
un fenomeno importan-
te nell’economia italia-
na: il mercato delle con-
segne a domicilio di cibo
e piatti caldi oggivale 1,8
miliardi di euro e ha rag-
giunto il 71% della popo-
lazione. Un exploit a cui
ha contribuito soprattut-
to la pandemia. Questo &
quanto emerso dallo sce-

nario delineato da The
European House-Ambro-
setti in occasione del 7°
forum dal titolo «La road-
map del futuro per il
food & beverage» a Bor-
mio.

«Nel 2015 le vendite attra-
verso le piattaforme di
food delivery valevano
70 milioni di euro, nel
2018 oltre 360 e nel 2020
pit di 700 milioni. La
pandemia ha contribuito
alla crescita esponenzia-
le di questo fenomeno
(+20% di valore tra 2020
e 2021) che si avvicina
oggi in Italia ai 2 miliardi
di euro complessivi e che
ha, inoltre, ulteriori e am-
pie possibilita di svilup-
po futuro» ha dichiarato
Valerio De Molli, mana-
ging partner & Ceo di Am-
brosetti. Lo sviluppo del-
le applicazioni digitali di
cibo a domicilio ha per-
messo al settore
dell’e-commerce alimen-
tare di crescere esponen-
zialmente tra il 2010 e
oggi con una media del
39% all’anno. Solo negli

ultimi dodici mesi que-
ste hanno rappresentato
il 97% del valore totale
dei piatti venduti, men-
tre solo il 3% e attribuibi-
le ai canali online dei ri-
storanti tradizionali. Lo
studio ha evidenziato,
inoltre, come il fatturato
complessivo a fine 2022
si sia attestato a 4,7 mi-
liardi di euro grazie so-
prattutto al food delivery
che rappresenta il 44%
del valore complessivo,
seguito da spesa alimen-
tare (37%) ed enogastro-
nomia (19%). «Il poten-
ziale di crescita dei mar-
ketplace digitali - ha ag-
giunto De Molli - nel con-
testo agroalimentare &
ancora molto elevato, in
quanto il fatturato del set-
tore alimentare generato
tramite e-commerce vale
nel 2022 il 3% del totale».
Sono gli stessi strumenti
tecnologici che condizio-
nano le scelte e le abitudi-
nidei consumatori: infat-
ti oggi 8 su 10 sono rag-
giunti dai social network,
il 60% ¢ fortemente inte-
ressato alla cucina e il
31% naviga sui social per
scoprire nuovi prodotti
da acquistare. Inoltre, il
connubio tra social net-
work e food delivery ha
aperto le porte a nuovi
concetti di ristorazione
come le dark kitchen (cu-
cine specializzate solo
nella consegna a domici-
lio), o le ghost kitchen
(un laboratorio che lavo-
ra per pittmarchidedica-
ti alle consegne), le so-
cialkitchen dove organiz-
zare eventi con la cucina
come filo conduttore o
ancora le shared com-
mercial kitchen, ossia
spazi per cucine commer-
ciali utilizzate in condivi-
sione per ottimizzare co-
sli costi di gestione.
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