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L’insegnarivede i vertici e punta sull’unita del consorzio. Ricavi2022 da 18,5 mld (+8,7%)

Conad,nuovo corsoadue punte

A fine annoiservizi Hey Conad e primo bilancio su TuDay

DI MARCO A, CAPISANI
i delinea la nuova Co-
nad presentandosi con
una riorganizzazione
che vede al vertice due
punte: Mauro Lusetti come
presidente e Francesco Avan-
zini nel ruolo di direttore gene-
rale operativo. Lusetti e Avanzi-
ni assumono <«la guida
dell’azienda», precisano dall'in-
segna, dopo che & venuto meno
il modello a tre punte con 'usci-
ta ufficiale dal gruppo di Fran-
cesco Pugliese, ex d.g. e pri-
ma ancora suo a.d. Coralita e
unitd emergono
come concetti al-
la base del futuro
prossimo del net-
work distributi-
vo, che ha chiuso
12022 con un fat-
turato da 18,5 mi-
liardi di euro, in
crescita
dell’8,7%: <lanuo-
va organizzazio-
ne & piu snella,
per dare un nuo-
voimpulso ai pro-
getti in corso e ai
nostri manager
una pitiampia ca-
pacita di sviluppare strategie
per la crescita dell'intero siste-
mav», ha dichiarato Lusetti. «La-
voreremo insieme con la volon-
tadiritrovare a pieno la comple-
taunita delle nostre componen-
ti, perché abbiamo idee, strate-
gie, progetti importanti e le
competenze e le risorse per con-
tinuare il percorso di crescita
che ha sempre caratterizzato il
gistema Conad». A coordinare
il network ci penseranno dun-
que Lusetti, che si occupera tra
Paltro di rappresentanza socia-
le, direzione finanza e controllo
qualita, e Avanzini che seguira
la messa a terra delle strategie
retail vere e proprie.

Ma Pimportanza del nuo-
vo corso di Conad, oltre che
per larecente leadership, & det-
tatain particola-
re dalla transi-
zione dall’attua-
le piano indu-
striale, che con-
cluderailsuoar-
co temporale
Ianno prossi-
mo, verso il suc-

cessivo  piano

triennale (fino

al 2027). Aldila

degli investi-

menti in comu-

nicazione attra-

verso campa-

gne rivolte al

grande pubbli-

co come Venga, 'accompagno o
quella sui prodotti Bassi e Fissi
0 la piu recente Sosteniamo
UEmilia Romagna, linsegna
ha in realta varie scommesse
aperte. Prima di tutto I'imple-
mentazione e lavvio effettivo
della sua piattaforma digitale
Hey Conad, con una serie diver-
sificata di servizi che spaziano
dalle necessita del singola per-
sona, come la salute, fino all’'am-
bito assicurativo. Servizi che so-
no attesi al massimo entro fine
anno mentre il 2024 sara riser-
vato ai servizi costruiti intorno
ai bisogni di mobilita dei consu-
matori. Ma poi rimane da scri-
vere la parte finale del capitolo
«nuovi format». Quello dedica-
to alla prossimita TuDay com-
pletera una prima fase di test a
dicembre, avviando cosi un pri-
mo consuntivo, mentre procede
lo sviluppo gia avanzato delle
ingegne verticali, per esempio
parafarmacie e spazi dedicati
agli animali domestici (pet),
che «danno nel complesso buo-
ni risultati e ora si valuta come
aumentarne ulteriormente I'ef-
ficacia», ha precisato a ltaliaOg-
gi Lusetti.

Il piano diinvestimenti trienna-
le 2022-2024 prevedeva 2,1 mi-
liardi di euro per gli interventi
di modernizzazione della rete
di vendita (oggi a quota 3.328
puntivendita); poisivedral’en-
tita del prossimo stanziamen-
to. Intanto, Conad ha raggiun-
to una quota di mercato di qua-
siil 15%, la marca del distribu-
tore & salita al 32,2% (+1,2 pun-
ti percentuali sull’anno prece-
dente), all’interno del canale su-
per (dati Circana), e il patrimo-
nionetto &¢ aumentato a 3,25 mi-
liardi di euro (+5%). Il primo se-
mestre del 2023 segna ricavi
consolidati a +10%, soprattutto
grazie alla marca del distributo-
re, e proiettando un giro d’affa-
riannuale sui 20 miliardi.

«Negli ultimi anni lasqua-
dra di direttori e dirigenti

del consorzio ha contribuito
all’affermazione del piano stra-
tegico dell’insegna, fondato su
quattro elementi: multicanali-
ta, marche proprie, sostenibili-
taedigitalizzazione», ha confer-
mato Avanzini. «Nel 2022 ab-
biamo dato vita a un nuovo ca-
nale di prossimita urbana, Tu-
Day Conad, ampliato la nostra
offerta di prodotti a marchio
del distributore, considerando
sia l'innovazione di prodotto
sia il rapporto con i prodotti dei
territori dove operiamo. Abbia-
mo avviato decine di progetti di
sostenibilita ambientale, econo-
mica e sociale con il program-
ma “Sosteniamo il futuro”™; ab-
biamo creato 'app Hey Conad,
ecosistema digitale che ci con-
sentira di avviare un dialogo
sempre pit personalizzato con i
nostri clienti. Infine», ha conclu-
soil manager, «<stiamo allargan-
do i nostri orizzonti, entrando
in nuovi segmenti di offerta di
servizi, forti della fiducia che
11,6 milioni di clienti ¢i danno
ogni settimana entrando nei ne-
gozi con la nostra insegna,
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Superficie 56 %
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Il format di prossimita

Mauro Lusetti Francesco Avanzini
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