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Linkontro 2023/ Dalle parafarmacie a Con Cura, il gruppo vuole segmentare dipia lofferta

Conad, nuove insegne in vista

Salute, benessere e animali domesticile areein cui crescere

Paginaacura
DIMARCO A. CAPISANI
uove insegne in vista

l I per Conad che vuole
I“ ampliare e maggior-
mente segmentare la

sua offerta al consumatore fina-

le in modo verticale, concen-

trandosi su settori come salute,

benessere e animali domestici

(pet). Secondo quanto risulta a

ItaliaOggi, il progetto del siste-

ma cooperativo & gia in fase di

studio avanzata e sene prevede

I'attuazione nel medio periodo

con tanto di

nuovi format

autonomi,

esterni agli at-

tuali store, e

servizi dedica-

ti, anche per-

ché di recente

il gruppo pre-

gsieduto da

Mauro Lu-

setti ha an-

nunciato solo

un anno fa e

proceduto alle

aperture del

nuovo formato di prossimita Tu-

Day. Adesso si tratta di ragiona-

renon piu per dimensioni e me-

trature dei negozi ma d’indivi-

duare quali sono le esigenze

emergentidei consumatori, per

Pappunto come in Italia dove la

popolazione tende all'invecchia-

mento e fa sorgere maggiori e

nuove esigenze di acquisto lega-

te al benessere della persona.
TraTaltro, a Linkontro 2023

organizzato da NIQ Italia (so-

cieta specializzata nell’analisi

delle abitudini di acquisto dei

consumatori), I'a.d. tricolore di

quest'ultima, Luca De Nard,

ha posto I'accento non solo sui
bisogni specifici di precisi tar-
get come gli over 60 ma, pit in
generale, ha parlato di analiz-
zareidati per conoscere le pecu-

liarita della

clientela in ba-

aa allata alla
S€ aiiela, ana

sua provenien-
za geografica
e pure alla dif-
ferente pro-
pensione alla
spesa, maggio-
re 0 minore a
seconda del ti-
po di prodotti
da comprare.
Per esempio,
su tempo libe-
ro e viaggi gli
italiani sembrano essere dispo-
sti a spendere di piu, preferen-
do risparmiare su altri consu-
mi, motivo per cui Conad spin-
gerai suoi servizi anche in que-
sto ambito.
Per conoscere meglio il consu-
matore, il gruppo cooperativo
aprein queste settimane una ri-
cerca di mercato a uso interno
perché c¢’e la sensazione che il
cliente abbia gia resettato le
abitudini di spesa assunte du-
rante la pandemia mentre gran-
de distribuzione organizzata
(gdo) e industria di marca sono
meno veloci nel recepire questi
cambiamenti.

Senza dimenticare che studi
ericerche in vista della nascita
diinsegne e format tematici de-
vono tener conto dei gia esisten-
ti reparti interni Con Cura e
delle parafarmacie presenti nel-
la Penisola (ma finora vicino a
negozi piu grandi o all'interno
di gallerie commerciali). In tut-

to questo progetto di diversifica-
zione di Conad, resta il punto
fermo della comunicazione di
gruppo, per mantenere I'identi-
ta dell'insegna principale e
chiarire al pubblico presso qua-
le tipologia di negozio recarsiin
base alle proprie richieste, e in
particolar modo rimane P'ecosi-
stema digitale Hey Conad co-
me connettore generale di tutti
1servizl

Oggi, comunque, lo shopping &
erimarrainfluenzato dal rinca-
ro dei prezzi che riduce il potere
di acquisto degli italiani da ora-
mai circa due anni e, percio, il
fattore temporale diventa es-
senziale per una sostenibilita
aziendale che deve agpettare il
lento recupero dei volumi acqui-
stati, oltre che un raffredda-
mento definitivo dei prezzi.
Quello dei volumi, perd, non &
un argomento che preoccupa so-
lo 1a distribuzione ma anche il
mondo produttivo che ricono-
sce la tensione sul tema. Inno-
vazione, comunicazione (per
spiegare il prezzo spesso piu al-
todella media diun prodotto in-
novativo) e ampliamento del
portafoglio sono le risposte che
I'industria di marca vede come
possibili soluzioni utili amante-
nere l’attenzione del grande

pubblico nel lungo periodo, se-
condo le aziende intervistate
da ItaliaOggi alla kermesse di
NIQ Italia a Santa Margherita
di Pula (Cagliari) in corso fino a
oggi. E la sostenibilita? Che sia
oggi solo dichiarata o reale mo-
tivo di acquisto, poco importa.
A tendere diventera concreto
parametro di scelta, a ulteriore
conferma di come cambiano i
criteri di acquisto.
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In alto, un reparto Con Cura dell’insegna Conad
e, in basso a sinistra, il recente format di prossimita TuDay
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