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Agenzia messa alla prova
dai troppi interpelli:
la riforma mette una tassa

Rapporto fisco-contribuenti. Lo scorso anno le Entrate hanno fornito
oltre 18mila risposte, talvolta anche su situazioni gia risolte e consolidate

IL PAGAMENTO

La previsione di mettere
un contributo

per il servizio finalizzato
aridurre il numero

di domande al Fisco

LE ALTERNATIVE

La legge delega confida
sull'aiuto
dell'intelligenza
artificiale

e sulle circolari

Maria Carla De Cesari
Alessandro Germani

®

nterpellia pagamento: questo uno

dei principi contenuti nelladelega

fiscale, al capo II dedicato ai rap-

portitrafisco e contribuente, dove

siproclamal'impegno dirispettare
illegittimo affidamento anche attra-
verso’obbligo di motivazione per gli
atti dell’'amministrazione.

In questo quadro, l'interpello a
pagamento sembrerebbe un obietti-
voin contrasto conla finalita di mi-
gliorare I'interlocuzione tra ammi-
nistrazione finanziaria e cittadini. E
infatti la previsione della “tassa” di
ingresso & uno dei passaggi che pit
ha suscitato perplessita da parte dei
professionisti, dalle associazioni
sindacali dei commercialistial Con-
siglio nazionale di categoria. Que-
st’ultimo, durantel'audizione parla-
mentare di giovedi 11, ha chiesto di
recedere dal progetto.

Dovrebbe essere applicato, se-
condo il Consiglio nazionale dei
commercialisti, uno dei cardini del-
la delega basato sul confronto pre-
ventivo. Quel metodo senzail quale

rischiano di non dare risultati o di
sfociare in esiti contradditorii due
istituti di accertamento, il concor-
datobiennale e la cooperative com-
pliance estesa.

Sivedrasesuldelicato passaggiore-
lativoagliinterpelli ci sara una media-
zione ounacorrezione parlamentare.

Non ¢’¢ dubbio che Iattivita col-
legata alle risposte determinaunri-
levante impegno per '’Amministra-
zione, che con lariforma sara chia-
mataamigliorare l'attivita diaccer-
tamento, spostando il baricentro
sulle attivita di accompagnamento
del contribuente al cotrrettoadem-
pimento fiscale, Se questo ¢ il pro-
getto occorre trovare le risorse pro-
fessionali, sia in termini numerici
sia di professionalita.

In ogni caso, la delega insiste sul
fatto che occorre ridurre drastica-
mente il numero degli interpelli. Si
deve partire, a questo proposito,
dalla situazione di fatto: lo scorso
anno si é superata quota18mila do-
mande, talvolta ripetitive e su que-
stioni gia affrontate. Anche seil con-
tribuente o il professionista che lo
assiste ¢ mosso dal desiderio diave-
reunarisposta tagliata sul suo caso
concreto, non si pud nascondere che
avolte sifaticano a comprenderele
ragioni dell'istanza in presenza di
situazioni pacifiche.

L’interpello rappresenta I'unica
strada? Nella delega & delineato un
servizio diindicizzazione e dirispo-
stascrittautilizzando il patrimonio
informativo accumulato dalle Entra-
te, attraverso l'intelligenza artificia-
le. Le risposte scritte sulla base dei
casi gia risolti potrebbero ridurre il
ricorso all’interpello nei casi pacifici,

in cuil’Agenzia ha gia fatto conosce-
re il suo orientamento.

Poi P’Agenzia viene chiamata a
definire, in tempi coerenti conle ne-
cessita dei contribuenti, documenti
di istruzione generali anche sulla
base delle sollecitazioni degli Ordini
professionali, delle associazioni di
categoriae ingenerale di tuttiipor-
tatori di interesse.

E indubbio che il diritto tributario
debba essere coniugato conle casi-
stiche concrete. Per quanto riguarda
I’abuso del diritto nelle operazioni
straordinarie o in alcune applicazio-
ni dell'imponibilita o dell’esenzione
Iva in ambito finanziario, talvolta
nelle risposte emergono orienta-
mentiche appaiono differentio che
in ogni caso richiedono al contri-
buente diindividuare quel filo rosso
chelilegafradiloro. Anche per evi-
tare confusioni e incertezze, al-
I’Agenzia va chiestolo sforzo dido-
cumenti periodici e meditati che rie-
scano a fare il punto, passo passo,
sulla base delle situazioni concrete
che si presentano.

Nella misurain cui funzioneran-
no le due strade alternative all’in-
terpello, ’Agenziariusciraaliberare
risorse e impegno. Si potra allora
ancherimodulare la pretesadiuna
feediingressoall'interpello, cheha
come principale causale quellodiri-
conoscere il costo dellerisposte per
lamacchina dell’amministrazione.

Tra l’altro, per migliorare I'effi-
cacia del servizio, si puo¢ pensare an-
cheaunamigliore comunicazione:

-una pubblicazione graduale e distri-

buita consentirebbe ai professioni-
sti di studiare meglio le risposte.
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LEISTANZE = -
Nel corso dell'anno passato sono S |
state presnetate circa 18.000 istan- ——— ﬁ
ze diinterpello: 15.614 alle Direzioni EEE~
regionali, 2.117 alle Direzioni centrali = :
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I PUNTI CHIAVE

Lastrategia

@ Ridurreilricorsoall'interpello,
incrementando I'emanazione di
provvedimenti interpretativi di
carattere generale;

® Rafforzareil divietodi
presentazione diistanze,
riservandone 'ammissibilita alle
sole questioni che non trovano
soluzione in documenti
interpretativi gia emanati;

@ Subordinare, per le persone

fisiche e i contribuenti di minori
dimensioni, l'utilizzazione alle
sole ipotesiin cui non & possibile
ottenere risposte scritte
mediante servizi di
interlocuzione rapida;

® Condizionare 'ammissibilitaal
versamentodi un contributo, da
graduare inrelazione adiversi
fattori, quali la tipologia di
contribuente oil valore della
questione oggetto dell'istanza
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