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Le grandi citta invase dai “‘dark store”

«Stop ai magazzini del cibo in centro»

IL CASO

Da Amsterdam a
Barcellona:
metropoli in campo
per frenare la
diffusione di local dei
colossi del delivery in
aree centrali al posto
dei negozi tradizionali
A Milano per ora
poche aperture,

ma il fenomeno € in

continua evoluzione

CINZIA ARENA
Milano

i chiamano dark store e
S sono uno degli effetti

collaterali del servizio di
spesa a domicilio rapida che
daun paio d’anni ha debutta-
to nelle principali metropoli
europee. Perriuscire a centra-
re 'obiettivo dei tempi - la
promessa & di consegnare in
15 minuti o git1 di i - le mul-
tinazionali del delivery han-
no bisogno di tanti negozi-
non negozi (piccoli magazzi-
ni conle vetrine oscurate) dai
quali far partire i rider. Il pro-
blema ¢ che questi magazzini
occupano gli spazi che pri-
ma erano adibiti a negozi tra-
dizionali, con tanto di vetri-
ne e commessi. Un altro tas-
sello di quella desertificazio-
ne che rischia di rendere le
citta sempre meno vive e si-
cure. Da Amsterdam a Bar-
cellona, da New York a Pari-
gi le metropoli si stanno
muovendo per evitare che i
centri storici vengano invasi
da questi magazzini.
In Italia il fenomeno, emerso
durante i periodi dilockdown,
non ¢ stato ancora oggetto di
provvedimenti che ne limiti-
no l'apertura. A Milano i dark
store ufficiali sono pochi e
hanno vetrine viola (Getir) e
gialle (Glovo) mail settore ¢ in
continua evoluzione con la

nascita di nuove app specia-
lizzate e accordi con le catene
di supermercati. Le piattafor-
me comprano locali svuotati
dalla pandemia da Covid-19,
sfruttando anche le maglie lar-
ghe del piano di governo del
Territorio del Comune, basa-
to sulla cosiddetta “indifferen-
za funzionale”. Larticolo 5 del-
le norme di attuazione del
piano spiega infatti che non
esistono zone adibite unica-
mente ad attivita commercia-
li o all’edilizia residenziale, e
questo per «affrontare istan-
ze di innovazione e integra-
zione che stanno interessan-
do la citta soprattutto nei
modid’uso legati al lavoro e ai
servizi alla persona».

In Europa perd avanza un mo-
vimento di sindaci decisi a
mettere regole stringenti, sul
modello di quanto avvenuto
per AirB&B, anche a seguito
delle lamentele avanzate dai
residenti davanti all'ennesima
apertura di dark store nei loro
quartieri. Il dark store - lette-
ralmente “negozio oscurato”
- & un negozio non aperto al
pubblico, un magazzino dedi-
cato alla preparazione degli
ordini di e-commerce. Come
un normale supermercato, ¢
organizzato con scaffali e cor-
sie, ma i clienti non entrano,
scelgono e comprano con
computer e smartphone.

E notizia di qualche giorno fa
che Amsterdam, dopo aver
vietato per un anno l'apertura
di nuovi dark store in centro,
li ha messi al bando anche
nelle aree residenziali. Glihub
di distribuzione saranno con-
sentiti solo nelle zone indu-
striali o in casi eccezionali,
nelle aree miste residenziali-
lavorative. «Gli abitanti di Am-
sterdam avranno un ambien-
te di vita migliore» ha dichia-
rato Reinier van Dantzig, re-
sponsabile della pianificazio-
ne territoriale della citta, ag-
giungendo che la nuova poli-
tica aiutera a contrastare la
proliferazione di autisti e il

traffico nelle aree residenzia-
li. La turca Getir, che ha acqui-
stato il suorivale tedesco Gor-
rillas I'anno scorso con un af-
fare da 1,2 miliardi di dollari,
ha parlato di un atteggiamen-
todiscriminante. «Questo pia-
no di zonizzazione ci discri-
mina. Tratta il nostro settore
in modo diverso rispetto a ser-
vizi di consegna simili». Dalla
sua fondazione a Istanbul nel
2015, Getir - parola che signi-
fica “portare” in turco - & atti-
va in molti Paesi europei. In
Italia & arrivata un anno e
mezzo fa ed ¢ presente a Mi-
lano, Roma e Torino. Ognine-
gozio € aperto dalle sette a
mezzanotte, sette giorni su
sette e in media commercia-
lizza 1.500 prodotti. A Barcel-
lona, citta diventata negli ulti-
mi anni paladina delle politi-
che contrarie alla diffusione
indiscriminata delle piattafor-
me, la sindaca Ada Colau ha
vietato questa attivita costrin-
gendo alla chiusura 21 centri
di smistamento. La decisione,
presa dalle autoritalocali, non
prevede deroghe. Secondo la
pubblica amministrazione
della citta spagnolai dark sto-
re, infatti, mettono a rischio il
commercio al dettaglio e peg-
giorano la qualita della vita dei
cittadini, creando eccessivo
disturbo. La rete urbana & in
mano a Glovo, societa spagno-
la controllata dalla tedesca
Delivery hero, e alla turca Ge-
tir, che ha fatto investimenti
significativiin Spagna. Nel mi-
rino anche le dark kitchen,
cioe le cucine dove vengono
preparati i pasti che poi ven-
gono consegnati dai rider, che
da ora in poi, dovranno esse-
re collocate solo nelle aree in-
dustriali. A Madrid le autori-
ta sono state un po’ pil1 cle-
menti, proibendo soltanto
I'insediamento di nuovi dark
store. Anche le citta francesi
sono sul piede di guerra. Isin-
daci di Parigi Nizza, Nantes e
Bordeaux si sono mobilitati
I'anno scorso contro un de-
creto legislativo che potrebbe

facilitare I'insediamento nel-
le citta di questi mini-deposi-
ti. Ad allarmare le ammini-
strazioni comunali il fatto che
i dark store siano considerati
giuridicamente alla stessa
stregua dei negozi, mentre in
virtl1 dei piani locali di urba-
nizzazione non avrebbero di-
ritto in quanto magazzini di
insediarsi in locali commer-
ciali o in zone residenziali.
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