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La nuova azione di tutela
non convince
sulla doppia adesione

Consumatori

Le criticita illustrate
da Assonime
Novita da fine giugno

Giovanni Negri

Non convince Assonime il sistemadi
adesioni a doppio turno (sia dopo
Pordinanza diammissibilita, sia do-
po la pronuncia della sentenza) e
I'obbligo per il professionista soc-
combente di versare all’avvocato
della controparte e al rappresentan-
te comune degli aderenti compensi
ulterioririspetto alle somme dovute
ai singoli a titolo di risarcimento e
restituzione. Sono queste alcune
delle criticita, peraltro comuni alla
disciplina della class action naziona-
le, messe in luce da Assonime nella
circolare dedicata all’illustrazione
delle caratteristiche della nuova
azione di tutela degli interessi dei
consumatori, oggetto in vigore dal
prossimo 25 giugno del decretolegi-
slativo n. 28 del 2023, con il quale &
statarecepitala direttiva2020/1828.

Si tratta di un nuovo strumento
processuale che potra essere utiliz-
zatodaassociazioni dei consumato-
ri e altri organismi specificamente
individuati per ottenere dal giudice
la cessazione della condotta illecita
e/o rimedi di tipo compensativo a
favore dei consumatori danneggiati.

Traiprofili problematici, a defi-
nizione di criteri di legittimazione
degli enti diversi a seconda che si
tratti diazionirappresentative na-
zionali o transfrontaliere non appa-
re giustificata e aggiunge comples-
sita al quadro normativo. E auspi-
cabile, per Assonime, che vengasu-
peratainfavore diregole unitariee
coerenti con il modello europeo,
specialmente riguardo all'impegno
degli entilegittimatiarendere pub-
bliche con mezzi appropriatile in-

formazioni sulle proprie fonti di fi-
nanziamento.

Perplessita investono poianche
lasceltadi comprendere traglienti
legittimati, qualora ne facciano ri-
chiesta, anche le autorita ammini-
strative indipendenti preposte al-
I’applicazione delle norme a tutela
dei consumatori. Ne discende infat-
tiun’inappropriata sovrapposizio-
netraicanalidel publice del private
enforcement, che dovrebberoinve-
cerestare distinti(sia pure con ade-
guati meccanismi dicoordinamen-
to), perladiversa funzione che svol-

oono nel cictema
g0ono ndisistema.

Incerto € poisel’azione diclasse
resta eventualmente utilizzabile dal
singolo consumatore che decida di
adoperarsi per conto dell’insieme
degli interessati, sullabase del Codi-
cediproceduracivile, utilizzando in
questomodolasoluzione della class
action. Un’ipotesi che non € esplici-
tamente considerata dalla normati-
va. L"articolo 140-septies, commay,
del Codice del consumo, all'interno
del quale e ora collocata la nuova
azione di tutela dei consumatori,
prevede che «resta fermo il diritto
allazione individuale, salvo quanto
previsto dall’articolo 840-undecies,
nono comma, del codice di procedu-
ra civile», e quindi in sostanza ga-
rantisce al singolo consumatore la
facolta di agire individualmente in
giudizio (non diavviare un’azione di
classe) per far valere il suo diritto, a
condizione che non abbia aderitoal-
I’azione rappresentativa, oppure
cheabbiarevocatoin tempoutilela
propria adesione.

Se invece siammette che un’azio-
ne diclasse pud essere avviataanche
dal singolo consumatore nelle mate-
rie suscettibili di essere oggetto di
azione rappresentativa, occorrera,
invita Assonime, assicurarel’opera-
tivita degli accorgimenti stabiliti dal
Codice di procedura civile a salva-
guardia del principio dell’unicita
dell’azione collettiva, fondamentale
perlarazionalizzazione del conten-
zioso seriale e il buon funzionamen-
to del sistema.
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