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Rafforzati i poteri
dell’Autorita garante
della concorrenza
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6 Affidata all’Authority
piena possibilita
di intervento
anchein tema
di clausole vessatorie

I controlli

Sanzioni raddoppiate:
potranno arrivare
a10 milioni di euro

Fausto Caronna

Il diritto dei consumi continua a
essereinteressato dainterventiri-
formatori, inrispostaalle sempre
pill accentuate esigenze di tutela
dei consumatori (parte “debole”
per via delle asimmetrie nei rap-
porticonleimprese), causate dalla
rivoluzione digitale, dal successo
nellarealizzazione del mercatoin-
terno e, allargando lo sguardo,
dalia globalizzazione.

Larisposta dellegislatore € sta-
ta duplice: modernizzare le norme
sostanziali nel tentativo ditenere
il passo con gli sviluppi tecnologici
e, soprattutto, rafforzare gli stru-
mentiper garantirnel’esecuzione
e, dunque, leffettivita dei diritti
dei consumatori.

1l decreto legislativo 26 del 7
marzo 2023 — in vigore da ieri,
domenica 2 aprile, e con il quale
€ stata recepita la direttiva
2019/2161 - costituisce un passo
importante in questa direzione e
siinserisce in unalinea evolutiva
che siviene disegnando secondo
due trajettorie: crescente ruolo
del public enforcement e sua eu-
ropeizzazione (neilimiti consen-
titi dai Trattati istitutivi del-
I’Unione europea, che non con-
templano poteri esecutivi della
Commissione); € linea di confine
sempre piu labile tra private e
public enforcement.

Oltre anuove norme disegnate
sunotifenomenidei mercati di-
gitali e non - quali divieti di dif-
fusione difake review e del secon-
dary ticketing, regolamentazione

degli annunci di riduzione di

prezzi e delle attivita di marke-
ting dual quality — il decretolegi-
slativo 26 /2023 prevede un forte
inasprimento delle sanzioni per
illeciti consumeristici, in Italia
affidate all’Autorita garante della
concorrenza e del mercato. Sono
infatti previste sanzionifinoaio
milioni di euro per pratiche scor-
rette o violazioni dei diritti dei
consumatori (raddoppiate ri-
spetto al tetto di 5 milioni di euro
fin qui applicabile), e fino al 4%
del fatturato dell’'impresa, laddo-
ve taliilleciti, in quanto di dimen-
sione “europea” (ossia, che inte-
ressino almeno tre Stati membri),
siano oggetto di una procedura
esecutiva da parte di piti autorita
nazionali, secondo il meccani-
smo di coordinamento previsto
dalregolamento (Ue) 2017/2394
che istituisce un network di auto-
rita preposte alla tutela dei con-
sumatori nell’'Unione.

Sulla stessa linea d’onda sono
stati attribuiti aill’Autorita pieni
poteri (sanzionatori, inibitori e
cautelari) anche in materia di
clausole vessatorie, allineandolia

quelli di cui essa € dotata per le
pratiche scorrette. Sitrattadiuna
novita di granderilevanza, specie
per i settori — come quelli del-
P'energia, del credito, delle assicu-
razionie delle telecomunicazioni
- caratterizzati da normative spe-
ciali che comunque vincoleranno
i margini di azione dell’Autorita.

Il rafforzato ruolo affidato al-
I’Autorita va, senza dubbio, sa-
lutato con favore: risponde, in-
fatti, alle aumentate esigenze di
tutela che si sono sopra richia-
mate. E tuttavia solleva allo stes-
so tempo delicate questioni, che
andranno affrontate con equili-
brio e senza indugio.

Sullo sfondo ¢’¢ il pericolo che
uninnalzamento eccessivo del li-
vello di tutela dei consumatori,
bloccando legittime iniziative im-
prenditoriali, possa aprire derive
iper-regolatorie lesive della con-
correnza, in assenzadella qualela
tutela dei consumatori perderebbe

il proprio stesso terreno di gioco.

Piu in concreto, ¢’é, in primo
luogo, ’esigenza di coordinare il
ruolo del giudice amministrativo
(chiamato a sindacarela legittimi-
ta delle decisioni dell’Autorita) e
del giudice ordinario (chiamato ad
applicare il diritto dei consumi nei
rapporti tra privati).

L’esigenzadicoordinamento e
tanto piu evidente se si pensa, per
unverso, che il decreto legislativo
26/2023 prevede anche cheicon-
sumatorilesi dapratiche scorrette
possano adire il giudice ordinario
per ottenere rimedi proporzionati
ed effettivi, compresi il risarci~
mento del danno e, ove applicabi-
le,lariduzione del prezzo olariso-
luzione del contratto (cio che, pro-
babilmente, dara nuova linfa ad
azioni dinanzi ai giudici ordinari,
individuali, di classe o rappresen-
tative, appenaintrodotte conil de-
cretolegislativo 28/2023, in vigo-
re dal prossimo 7 aprile) e, per al-
troverso, cheiprovvedimentidel-
I’Autorita a tutela dei consumatori
hanno naturadiprova privilegiata
nei giudizi civili (Cassazione
23655 del 31agosto 2021).

In secondo luogo, I'inaspri-
mento sanzionatorio e la re-
sponsabilita affidata all’Autori-
ta, vero e proprio crocevia del-
Pazione a tutela del corretto fun-
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rendono ancor piu evidente e
non pitl procrastinabile ’esigen-
za di un complessivo ripensa-
mento delle garanzie nei proce-
dimenti in materia di tutela dei
consumatori dinanzi all’Autori-
ta, al fine di assicurare meglio il
rispetto dei principi del contrad-
dittorio, di trasparenzaela tute-
la dei diritti di difesa delle parti.

1l percorso é segnato. Restada
vedere quali risposte saranno date.
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I punti chiave

Che cosa cambia

Contro pratiche scorrette o
violazioni dei diritti dei
consumatori I'Autorita
garante della concorrenzae
del mercato pudirrogare
sanzioni fino a 10 milioni di
euro (oggilasogliaes
milioni) e, se gliilleciti sono
di dimensione europea (cioé
interessano almeno tre Stati
membri), fino al 4% del
fatturato dell'impresa.
All'Authority sono inoltre
attribuiti pieni poteri -
sanzionatori, inibitori e
cautelari — in materia di
clausole vessatorie

Le esigenze

Le novita introdotte rendono
necessario coordinare il ruolo
del giudice amministrativo,
chiamato a sindacare la
legittimita delle decisioni
dell'Autorita, e del giudice
ordinario, che invece applica
il diritto dei consumi nei
rapporti tra privati.

Inoltre, visti i nuovi poteri
dell’Authority, sarebbe
opportuno ripensare le
garanzie nei procedimentiin
materia di tutela dei
consumatori, per tutelare il
contraddittorio e i diritti di
difesa delle parti
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