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DIRITTO DELL'ECONOMIA
Promozioni, sconti
ed e-commerce:
tutele maggiori
per i consumatori

De Cristofaro e Savio —apag. 21

Diritto dell’economia
Tutela dei consumatori, da ieri
in vigore le novita —p. 21

Sconti, promozioni e online:
plu tutele per i consumatori

(,ommcmo

11 Dlgs 26/2023, in vigore
daieri, introduce nuove
pratiche di vendita scorrette

Diventa obbligatorio
verificare le recensioni
erendere trasparenti i ribassi

Gianluca De Cristofaro
Marina Savio

A distanza di piu di due anni dal-
I’emanazione della direttiva Omni-
bus, il decretolegislativo 26 del 7 mar-
702023 —invigore daiieri,domenica
2.aprile —harecepitoancheinlItaliale
nuove normeatutela dei consumato-
ri. Il Dlgs introduce non solo nuovi
obblighi informativia carico deisog-
getticheagiscono nell’esercizio della
propria attivita imprenditoriale,
commerciale, artigianale o professio-
nale(icosiddetti professionisti) e del-
le piattaforme di commercio elettro-
nico, ma anche nuove fattispecie di
pratiche commerciali scorrette (an-

di rid di
nunci di riduzioni di prezzo, dual

quality, secondary ticketing e recen-
sioni false/non verificate) e nuove
sanzioni (con un innalzamento del
massimo edittale da5a1o milionidi
euroofinoal 4% del fatturatoannuo).

il commercio elettronico

Uno dei settori pil colpiti e il com-
mercioelettronico. Ai tradizionali ob-
blighi informativi in capoaivenditori
(relativi, ad esempio, alle caratteristi-
che principali di beni e servizi, al

prezzo totale e ai costi accessori), si
aggiungono 'obbligo di dichiarare
I'impiego di processidecisionaliau-
tomatizzati nella personalizzazione
dei prezzi e — per quanto riguarda il
settore digitale — ’obbligo di infor-
mare il consumatore dell’esistenza
della garanzia legale di conformita
anche peribeni con elementi digitali,
icontenutieiservizi digitali (quali,ad
esempio, contenutiaudioe video) e di
specificare tutte le caratteristiche di
compatibilita e interoperabilita dei
prodotti e servizi offerti.

Anche i marketplace entrano nel
mirino della riforma. Il nuovoartico-
lo 49 bis del Codice del consumo in-
troduce una serie (onerosa) di obbli-
ghi in capo ai provider di mercati onli-
ne, con l'obiettivo di garantire una
maggior trasparenzaai consumatori
inrelazione alla provenienza e affi-
dabilita delle recensioni di prodottie
servizi, allidentita di chi vende tra-
mite il marketplace eai parametri che
determinano il ranking (o classifica-
zione) delle offerte.

Non solo. I diritti dei consumatori
nei contrattiadistanza (dirittodire-

Cesso, gqrqnvm prrpfpra\ sono stati

Lo

estesi anche a quei contrattl incui,a
fronte della fornitura diun contenuto
o servizio digitale, il consumatore
fornisce i propri dati personali. Per-
¢i0, seun tempo la possibilita dimo-
netizzareidati personali eradiscussa,
oralacosiddetta data monetization (il
trattamento di dati personali per fi-
nalita ulterioririspettoall’esecuzione
del contratto o’adempimento di ob-
blighi dilegge)¢ espressamente rego-
lamentata dal codice del consumo.

Glisconti
Una delle novita pitt rilevanti intro-
dotte dallariforma € lanuova nor-

ma in tema di scontistica.

L’articolo 17 bis del Codice del
consumo (I'unico articolo del decre-
to che sara applicabile dal 1° luglio
2023, anziché dal 2 aprile) impone ai
professionistidiindicare in tuttigli
annunci diriduzione di prezzo, oltre
alla percentuale di sconto, anche il
prezzo piubassoapplicato dal ven-
ditore nei trenta giorni precedenti
allariduzione.

Laratio dellanorma é chiara: for-
nire al consumatore un parametro
certo e attendibile per comprendere
Ieffettivo vantaggio dell’offerta e
mettere un freno, cosi, alla pratica
scorretta dei prezzi gonfiati in occa-
sione disaldie vendite straordinarie.

Le sanzioni

Tl profilo pitt discusso dellariformain
esame € senza dubbio quello sanzio-
natorio. Il massimo edittale delle
sanzioni amministrative irrogabili
dall’Autorita garante della concor-
renzae del mercato (Agcm)incasodi
pratiche commercialiscorrette e au-
mentato da 5 a 10 milioni di euro.
Inoltre, € stataintrodottaunanuova
sanzione perleviolazionidirilevan-
za unionale (ossia europea): in tali
casil'importo massimo delle sanzio-
niirrogabili dal’Agcm e parial 4% del
fatturato annuo del professionista
realizzatoinItalia o negli Stati euro-
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pei interessati dalla violazione.

Lo stessoregime sanzionatorio si
applica, per effetto dellariforma, an-
chealle clausole vessatorie neicon-
tratti conil consumatore (B2C), pri-
ma “sanzionate” conlasola nullita di
protezione. L’impatto di questa pre-
visione sulle condizioni generali di
vendita die-commerce (e non solo)
ésenza precedenti.

‘S RIPRODUZIONERISERVATA

SCONTI EPROMOZIONI
PIU TRASPARENTI Le nuove regole
11 DIgs 26,/2023 introdGce nuove

pratiche commerciali scorrette,

obbliga alla verifica delle recensioni Stop alladual quality
eaindicare, negli sconti, l'ultimo La promozione di beni come
prezzo prima del ribasso identici (ad esempio per

composizione e/o packaging) a
quellicommercializzati
all’estero, aventiinrealta
composizione o caratteristiche
significativamente diverse
(dual quality), & una pratica
commerciale ingannevole.

No al secondary ticketing

Il secondary ticketing (la
rivendita di biglietti per eventi
ottenuti tramite l'impiego di
strumenti automatizzatiidonei
ad eludere i limiti di biglietti
acquistabili) e stato incluso
nella black list di pratiche
considerate «in ogni caso
ingannevoli».

Verifica sulle recensioni

Pil obblighi di verifica sulle
recensioni dei prodotti: d'orain
poiivenditori devono verificare
che le recensionisiano veritiere
eche provenganoda
consumatori che hanno
effettivamente utilizzato o
acquistato i prodotti recensiti

Monetizzazione dei dati
regolamentata

La data monetization (ossiail
trattamento di dati personali
per finalita ulteriori rispetto
all'esecuzione del contratto o
agli obblighi dilegge) viene
espressamente regolamentata

Sconti piu trasparenti

In tutti gli annuncidiriduzione
di prezzo diventa obbligatorio
indicare, oltre alla percentuale
di sconto, anche il prezzo pit
basso applicato dal venditore
nei trenta giorni precedenti alla
riduzione. L'obiettivo é fornire
al consumatore un parametro
certo e attendibile
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