21-MAR-2023

dapag. 7/

foglio 1/2

la Repubblica
Quotidiano - Dir. Resp.: Maurizio Molinari
Tiratura: N.D. Diffusione: 6979 Lettori: 92000 (0006901)

L) DATA STAMPA

www.datastampa.it

I CONSUMI

Al supermercato
pertelefono e energia
cosl cambia la spesa

Nuova offerta Nova Coop punta su servizi dal telefono alle assicurazioni

Per inseguire nuovi
margini e fidelizzare
i clienti anche i marchi
del “fresco”
ampliano i servizi
di Massimiliano Sciullo

Non soltanto prodotti in offerta:
frutta, verdura o banco delle car-
ni. Da qualche giorno a questa
parte, andando al supermercato,
& anche possibile cambiare ope-
ratore telefonico, oppure stipula-
re una polizza assicurativa, ma
anche trovare un nuovo fornito-
re di luce o di gas per la propria
abitazione. Succede con Nova
Coop, che al momento conta 61
punti vendita soltanto in Piemon-
te (30 a Torino e provincia. In un
futuro prossimo ci sara il taglio
del nastro anche a Piossasco).

Ma il progetto dei Novapoint,
primo in Italia nel suo genere,

ig 2Y

rappresenta anche I’ennesimo
tassello del mosaico che rappre-
senta un mondo dei servizi che si
va sempre pitt modificando. In
un certo senso, ibridando: mesco-
lando settori che untempo erano
completamente distinti, come
clientela e come operatori, ma
che oggi si stanno sempre pitirag-
gruppando sotto le stesse inse-
gne. Come le Poste, che oltre a let-
tere e pacchi oggi offrono anche
il servizio di telefonia, masioccu-
pano pure di luce e gas. Come
Sky che oltre alla pay tv, direcen-
te, ha iniziato a proporre anche
pacchetti per 1a connessione do-
mestica a Internet. Oppureil cele-
bre marchio dell’e-commerce
Amazon che dai libri & passato a
vendere a 360 gradi e ora si dedi-
caanche alla diffusione di film in
streaming e addirittura delle par-
tite di Champions league.
Dunque servizi finanziari (an-
che per la gestione dei risparmi)
e utilities in uno spazio che, fino
a poco tempo fa, era destinato a
carrelli e liste della spesa. La

clientela potra trovare offerte
per i servizi di telefonia mobile
tramite l’'operatore CoopVoce,
oppure sottoscrivere i contratti
per la fornitura domestica di lu-
ceegasconEnercasa Coop di No-
va Aeg. Sul fronte assicurativo
c’¢ invece UnipolSai. Lo staff di
Novapoint conta su 19 specialisti,
accompagnati da una rete di 140
addetti della cooperativa. «In un
periodo cosi difficile dal punto di
vista economico - commenta Er-
nesto Dalle Rive, presidente di
Nova Coop - la nostra intenzione
€ rimanere al fianco delle fami-
glie e al servizio del territorio in

Superficie 44 %
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cui operiamo, cercando di farci
carico di almeno parte delle diffi-
colid che tutti stanno vivendo e
puntando a difendere il potere
d’acquisto».

Ma se il format & innovativo,
molte delle soluzioni proposte
erano gia sul tavolo in preceden-
za: «Si tratta di servizi che gia esi-
stevano, ma che abbiamo deciso
di proporre in maniera organica
e con una maggiore promozione
- sottolinea Gian Paolo Salaman-
ca, program manager di Nova-
Coop -. L’idea di NovaPoint € na-
ta 2020 e punta a soddisfare un
ventaglio pitt ampio di richieste
da parte dei clienti».

E se ¢’¢ un fronte che ha visto i
prezzi correre verso l’alto, negli
ultimi mesi, questo & sicuramen-
te quello dell’energia e delle for-
niture, con relative bollette cre-
sciute vorticosamente. «Abbia-
mo vissuto periodi in cui si sono
verificate variazioni come mai
prima d’ora - sottolinea Marco So-
la Titetto, direttore generale di
Nova Aeg -. Abbiamo vissuto i
prezzi quasiazzeratidella pande-
mia e 'energia elettrica a 700 eu-
ro per MWh dopo l'invasione rus-
sa all’Ucraina. Ma siamo riuscitia
collocarci stabilmente tra i primi
venti venditori di energia elettri-
ca a livello italiano. E attraverso
contratti a prezzo fisso i nostri
clienti domestici sono riusciti a ri-
sparmiare circa 8 milioni di euro
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