
A S S O C A S E A R I
ASSOCIAZIONE COMMERCIO PRODOTTI LATTIERO - CASEARI

Cremona, 28 Febbraio 2023

Oggetto: Questionario di gradimento

Spett.le Azienda Associata,

Assocaseari è attenta alle esigenze dei suoi Associati. Per questo motivo, si  presenta alla Vostra

attenzione un Questionario di gradimento per valutare e migliorare i nostri servizi.

1. Servizio Informativo:

• è interessante, lo leggo sempre

• lo leggo spesso, ma suggerisco di …..............................................................

• lo leggo spesso, ma penso sia sufficiente pubblicarlo ogni due settimane anziché settimanalmente

• non lo leggo mai

2. Rassegna stampa:

• ritengo sia uno strumento molto importante per restare aggiornati

• la leggo spesso, ma suggerisco di …............................................................... 

• non la leggo mai

3. Sito web:

• lo consulto spesso, è sempre aggiornato e vi trovo le risposte che mi servono

• lo consulto spesso, ma suggerisco di …..........................…................................

• non lo consulto mai

4. Pubblicazione prezzi delle principali Camere di Commercio Italiane e UE:

• ritengo sia uno strumento molto importante per la mia attività commerciale

• li consulto spesso, ma suggerisco di ….........................….................................

• non li consulto mai

5. Incontri di approfondimento sul mercato lattiero-caseario:

• partecipo sempre, li trovo molto interessanti e importanti per la mia attività

• partecipo spesso, è un'occasione anche per incontrare gli altri operatori del settore

• partecipo spesso, ma suggerisco di ….........................................................................

• riterrei utile la partecipazione su zoom vista la distanza dai luoghi in cui vengono organizzati

• ritengo che gli incontri in calendario siano troppo pochi

• ritengo che gli incontri in calendario siano troppi

• propongo di trattare anche i seguenti argomenti: …..............................................................................
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6. Analisi di mercato:

• ritengo sia uno strumento molto importante per la mia attività commerciale

• la consulto spesso, ma suggerisco di …..................................... 

• non la consulto mai

7. Consulenze su normative (ufficio Cremona):

• ho richiesto approfondimenti/chiarimenti su normative, sono soddisfatto

• ho richiesto approfondimenti/chiarimenti su normative, non sono soddisfatto perchè 

…...........................................................................................................................

• non ho mai richiesto approfondimenti/chiarimenti su normative

8. Consulenze su import/export (ufficio Roma):

• ho richiesto approfondimenti/chiarimenti su import/export, sono soddisfatto

• ho richiesto approfondimenti/chiarimenti su import/export, non sono soddisfatto perchè 

…............................................................................................................................

• non ho mai richiesto approfondimenti/chiarimenti su  import/export

9. Servizi su corrispettivo: gestione pratiche import/export (ufficio Roma):

• ho usufruito spesso di questo servizio e sono soddisfatto

• ho usufruito qualche volta di questo servizio e sono soddisfatto

• ho usufruito qualche volta di questo servizio, non sono stato soddisfatto perchè 

….............................................................................................................................

• non ho mai usufruito di questo servizio

10. Altre osservazioni/suggerimenti

….............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

Luogo e data      ______________________________

Firma ______________________________
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