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Formazione in azienda +8,7%
su digitale, 4.0 ¢ innovazione

Istat. Aggiornato dall'Istituto di statistica il report sugli investimenti delle attivita produttive
nella crescita dei dipendenti. Oltre 4 milioni gli addetti che hanno partecipato a corsi professionali
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la formazione sia fatta

prevalentemete a Nord,

ancheseil Covid ha

spintoi corsiadistanza
Claudio Tucci

6 Lo studio evidenzia come

La trasformazione organizzativa e
tecnologica, in questi anni, ha inve-
stito con forza il nostro tessuto im-
prenditoriale: quasiidue terzidelle
imprese hanno ridefinito i propri
processi produttivi, riconvertendola
produzione o sviluppando nuovi
prodotti o servizi. Il 48,8%, pratica-
mente un’azienda su due, ha modifi-
cato o ampliatoi propri canalidi ven-
dita o metodidi fornitura/consegna
dei prodotti o servizi (passaggio ai
servizi online, e-commerce e modelli
distributivi multi-canale). In questo
quadro, accelerato dalla pandemia, la
formazione ha giocato unruolofon-
damentale: nel 2020, haricordato ie-
riunreport dell'Istat «Laformazione
nelle imprese», circa il 70% delle
aziende con almeno 10 addetti ha
svolto attivita formative per il pro-
prio personale, con un’incidenza
maggiore (oltre il 95%) in quelle di
grandi dimensioni(sooaddettieol-
tre). Rispetto al 2015, passata edizio-
ne dell’indagine, si ¢ registrata una
crescita di quasi 9 punti, +8,7%, per
l'esattezza, di imprese che hanno
erogato attivita di formazione.,
Sulterritorio, in linea conil passa-
to, hanno fatto formazione soprat-
tuttole aziende situate nel Nord-Est
(74,5%) e nel Nord-Ovest (72,3%).
Sotto la media nazionale, mainau-
mento rispettoal 2015, leimprese che
hanno svolto attivita formative nel

Centro (65,3% contro 55,5% nel 2015),
nel Sud (62,2% e 48,4) e nelle Isole
(56,9% € 44,3%). Certo, sonole grandi

realta a fare piu formazione, maan-
che le pmi, e spesso in rete, stanno
recuperando terreno, spinte dai fon-
di interprofessionali.

1l Covid, in parte, hamodificatoil
modo di fare formazione: lamodalita
piu diffusa & ancora quella “tradizio-
nale”, ossia di tipo frontale (59,5%
delle imprese), manel 2020 sono au-
mentate le attivita formative diverse
dai corsi nella meta delle imprese
{con un incremento di 10 punti ri-
spettoal 2015). E emersa, di pari pas-
so all’ampio utilizzo dello smart
working, specie nei mesi pitt duri di
lockdown, la formazione adistanza,
adottata da quasiun terzo delle im-
prese, ossia di quelle realta produttive
che grazie all'utilizzo del digitale
hanno potuto investire sul proprio
capitale umano anche durantela cri-
si pandemica e con l'interruzione
delle attivita ordinarie. Sono oltre
quattro milioniilavoratori che han-
no partecipatoa corsidiformazione
(il 44,6% del totale degli addetti); e il
costo medio per oradiformazione &
risultato pari a 56 euro, sostanzial-
mente uguale, in termini nominali,
rispettoal 2015. SeisettoridelleIcte
dei servizi professionali emergono
tra quelli che hanno introdotto i
cambiamenti pil rilevanti, le impre-
seattivein alloggio e ristorazione ri-
saltano peraver utilizzatolaforma-
zione a supporto delle innovazioni,
in percentuale maggiore (85,2%) ri-
spetto ad altri settori.

Venendo alle competenze da
“skillare” o “ri-skillare” I'impatto

dellerivoluzioniin atto nelmondo
produttivo ha fatto emergere un
importante necessita di aggiorna-
mento professionale. Un terzo delle
imprese infatti ha dichiarato che,
nel 2020, una parte dei propri ad-
dettinon avevale competenze ade-
guate allo svolgimento del proprio
lavoro secondo il livello richiesto.
Nelle imprese di grandi dimensioni,
il deficit di competenze riguarda
due terzi delle unita.

Trale competenze damigliorare,
quelle tecnico-operative emergono
perlalororilevanza(32,0%) rispetto
al settore in cui le imprese operano.
Aquestesiaffiancanole competenze
trasversali, comela capacita di con-
tribuire allavoro digruppo(31,2%)e
Iattitudine mirata alla soluzione dei
problemi (29,8%). Oltre alle compe-
tenze manageriali e gestionali
(23,3%) le soft skills assumono dun-
que una valenza strategica per af-
frontare cambiamenti repentini e
inaspettati (come la pandemia).

Maleaziende hanno guardatoan-
che oltre: piu diun terzo delle impre-
se (35,5%) ha indicato nelle compe-
tenze tecnico-operative, ossia speci-
fiche dellavoro, trale skill pitt impor-
tanti per lo sviluppo dell’azienda nei
prossimi anni. A seguire, in crescita
rispetto al 2015, 'importanza attri-
buita per il futuro alle competenze
informatiche professionali (che pas-
sano da19,4%a 24,1%). Le competen-
ze manageriali e gestionali, chesono
indicate come importanti per il futu-
ro dell'impresa dal 22,8% inmedia, lo
sono per pit1 del 50% delle grandi im-
prese con almeno 500 addetti.
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