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L analisi della Corte conti (delibera 56/22) sulla riforma introdotta dalla manovra 2022

Riscossione, obiettivorisparmio
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iscossione delle cartel-
le, obiettivo risparmio.
Per ogni 100 euro ri-
scossi nel 2005 da
Agenzia delle entrate-riscossio-
ne si spendevano circa 32 euro,
mentre nel 2021 si & arrivati
11,5 euro. Ma se il fattore trai-
nante ¢ la riforma del 2005, con
il consolidamento delle 40 socie-
ta concessionarie della riscossio-
ne in Equitalia Spa, poi abolita
nel 2017, il ruolo della digitaliz-
zazione e della conseguente ra-
zionalizzazione degli immobili
utilizzati sono stati un fattore
importante. Allo stesso tempo,
tuttavia, aumentano i costi del
personale e delle spese di difesa
in giudizio. E quanto quanto ha
indicato dalla Corte dei conti
nella delibera 56/22 sulla rifor-
ma della riscossione introdotta
dalla legge di bilancio 2022 (si
veda ItaliaOggi del 17/1/23).
Nell’atto aggiuntivo alla Con-
venzione tra Agenzia delle en-
trate ed Agenzia delle entra-
te-riscossione & stato previsto
che dal 2017 sia rappresentato
nel bilancio di AdER la capacita
dicontenerei costi dei carichi af-
fidati, mediante un indicatore
denominato “Contenere il costo
per euro riscosso”, determinato
come rapporto tra il totale dei co-
sti sostenuti nel periodo e il volu-
me complessivo della riscossio-
nerealizzatanell'anno.
Nelcorsodel 2017 e 20181l va-
lore dell'indicatore ha beneficia-
to delle adesioni alle varie tipo-
logie di definizione agevolata,
che hanno determinato anche
una anticipazione di parte degli
incassi altrimenti destinati alle
rateizzazioni gia attivate dai
contribuenti. Il valore raggiun-
to dall’indicatore al 31 dicem-
bre 2021 (di 11,5 euro di costo
per ogni 100 euro riscossi), risul-
ta fortemente condizionato
dall’andamento del tutto parti-
colare delle due variabili nel pe-
riodo. In particolare, nei primi
tre trimestri dell’anno, cosi co-
me durante tutto il 2020, le mi-
sure emergenziali messe in atto
a seguito della pandemia di Co-
vid-19 hanno differito i termini
per il pagamento degli impegni
fiscali. I costi di funzionamento,
quindi, proprio a causa della so-
spensione delle attivita e della
chiusura significativa delle se-

di, hanno registrato una contra-
zione.

I tagli dei costi. Una consi-
derazione significativa va attri-
buita al risultato ottenuto alla
capacita di efficientamento del
costo complessivo della riscos-
sione, iniziata a partire dall’ot-
tobre 2006, a seguito dell'intro-
duzione della riforma del servi-
zio con Pacquisizione delle allo-
ra societa concessionarie priva-
te da parte pubblica, e orientata
alla progressiva riduzione del
peso complessivo del costo della
riscossione. L’Agenzia ha segna-
lato la sensibile contrazione del-
le spese informatiche, ottenuta
grazie all'utilizzo di un unico si-
stema gestionale, in luogo delle
molteplici piattaforme prece-
dentemente impiegate, che ave-
vano necessita di essere adegua-
te e manutenute in sincronia.
L’offerta di servizi online ha fa-
vorito il minor afflusso dei con-
tribuenti presso gli sportelli fisi-
ci, specie in occasione delle pro-
cedure di definizione agevolata
dei carichi fiscali, per le attivita
informative, e per quelle riguar-
danti la presentazione delle
istanze di adesione ed i conse-
guenti pagamenti. Anche la di-
stribuzione territoriale degli uf-
fici, oggi articolati su base regio-
nale e provinciale, & stata ogget-
todirazionalizzazione, median-
te la dismissione di locali poco
utilizzati e la contemporanea of-
ferta dei servizi on-line, oltre
all'utilizzo, laddove possibile, di
immobili concessi da altre am-
ministrazioni. La cessione di
Equitalia del 2017 ha determi-
nato una ulteriore concentrazio-
nedirisorse neglispazi della se-
de centrale dell’Agenzia, con la
conseguente dismissione di ulte-
riori locali: il numero dei metri
quadrati per dipendente relati-
vo agli spazi adibiti ad ufficio &
passato da 18,79 del 2017 a
16,29 del 2021. Pertanto, i costi
per locazioni hanno registrato
una continua discesa, passando
dagli oltre 39,3 milioni del 2012
ai 28,2 milioni del 2017 e infine
ai 22 5 milioni per il 2021. An-
chelespese generali edi funzio-
namento della struttura (tra
cui utenze e manutenzioni) han-
no seguito la progressiva contra-
zione degli spazi gestiti, ridu-
cendosi dai 19 milioni del 2016
ai 15,6 milioni del 2020. Nel

2021, le spese sono aumentate
di 2,7 milioni rispetto al 2020
(18,3 milioni), oltre che per le
manutenzioni agli immobili del-
le sedi situate sul territorio del-
laregione Sicilia, anche a causa
dei costi per gli interventi disa-
nificazione e pulizia straordina-
ria conseguenti alla situazione
derivante dalla diffusione del
Covid-19, collegate anche alla
parziale ripresa del lavoro in
presenza.

Emerge come significativa
anche la riduzione delle spese
di postalizzazione e notifica, da
attribuire agli efficientamenti
di sistema riconducibiliin parte
al ricorso obbligatorio alla notifi-
catramite Posta elettronica cer-
tificata, per i soggetti previsti
dalla legge, e agli adempimenti
di perfezionamento che a parti-
re dal giugno 2016 prevedono il
deposito telematico. Tali spese
sono passate dai 66 milioni del
2017 ai 23,9 milioni del 2020, ul-
teriormente ridottiai 22,7 milio-
ni al 31 dicembre 2021, valori si-
gnificativamente incisi dalla so-
spensione di norma delle attivi-
ta per effetto delle misure di con-
trasto al diffondersi del Co-
vid-19 e di sostegno al reddito di
famiglie e imprese.

Ladiminuzione delle commis-
sioni passive bancarie e postali
da 12,3 milioni del 2017 a 5,6 mi-
lioni al 31 dicembre 2021 & riferi-
bile principalmente alla contra-
zione delle riscossioni da distin-
te di versamento F23, per il pro-
gressivo passaggio dai codici tri-
buto alla distinta di versamen-
to F24, e in misura residuale al-
le commissioni per servizi di ca-
sh management.

Le spese per il personale (nel
2021 un valore di 488,5 milioni)
rilevano la contrazione signifi-
cativa delle vocirelative al lavo-
ro straordinario ed alle spese di
viaggio e trasferta a causa della
pandemia. Tuttavia, tra le ini-
ziative di contenimento del co-
sto del personale va segnalatoil
blocco sostanziale del turn over,
che ha determinato dal 2017
una riduzione di 335 risorse di
cui 197 nel corso del 2021, al net-
to del personale ex Riscossione
Sicilia Spa subentrato dal 1° ot-
tobre 2021. Infatti, a fronte del-
la leggera flessione nel numero
dilavoratori complessivamente
impiegati, si & verificato un ten-
denziale incremento dei costi
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da 491,6 milioni del 2017 a

pryEarerspiravssall Andamento costi di Agenzia entrate Riscossione
per il 2020 si evidenzia un valo- 0800 0890

re pari a 485,4 milioni, riduzio-

Costo in euro

ne anche in questo caso legata Riscossione ruoli Costi esercizio j

allomergenza senitaria da Co- - (SR (miliardi di €) (miisrdi gt | Por o2 10O oo
Per quanto riguarda le spese

di difesa in giudizio sono da in- 2010 8,88 1,32 14,8

tendersi sia quelle per larappre-

sentanza legale, sia gli addebiti 2011 8,62 121 14

per le eventuali soccombenze. 2012 7,53 1.05 13,9

Le prime fanno riferimento ai

costi sostenuti per la difesa 2013 713 0,96 13,4

del’Amministrazione nell’am-

bito dei contenziosi instauratisi 2014 7,41 0,96 12,9

aseguito deiricorsipropostidai 9015 8,24 1,04 12,6

contribuenti. Gli oneri in que-

stione hanno registrato un mo- 2016 8,75 1,02 19,7

derato incrementoda 39,6 milio-

ni per il 2016 a 40,4 milioni del 2017 1257 e 9,7

2019, connesso allo stato di

avanzamento delle controver- 2018 10 0,91 91

sie e§atwﬁali degI‘i anni prece- 2019 9,86 0,99 10,1

denti, specie dal picco di ricorsi

notificatinel ccc)lrsoldel 2018. Per 2020 6.11 0.75 12.2

quanto riguarda il 2020, i costi

sono risultati di 33 milioni cir- 2021 6,96 0,78 11,5

ca, in flessione rispetto all’'anno
precedente a causa dei minori

incarichi conferiti ai professioni- =
sti durante lemergenza sanita- Alcune spese specifiche (milioni di €)
ra.

Le spese per soccombenze sca-

turiscono dai giudicati sfavore- Personale Locazione Generali Postali Com- Difesa
voli pronunciati nei confronti di immobili -servizi  missioni in giudizio
AdER, per effetto dei quali essa esattoriali bancarie
& condannata alla refusione de- ;
gli oneri sostenuti dalla contro- e postali

h 1l di exvadizio.
Dt oo 2017 491 28,26 17,33 66,02 12,37 69
sati da 34,9 milioni del 2016 ai
107,5 milioni contabilizzati al 2018 494 26,73 16,98 65,48 10,95 95
31 dicembre 2021 & da ritenersi 2019 496 26.6 15.58 67.98 9.31 116
fisiologico, tenuto conto del mag- : ! Z !
gior numero di giudizi avviati 2020 485 26,2 15,59 23,92 5,86 110
negli anni precedenti e definiti-
sinel corso del tempo. 2021 488 22.5 18,3 P b6 146

I costi di difesa in giudizio so-
stenuti da AdER nel corso del
periodo 2017-2021 sono quindi
aumentati considerevolmente
passando da 69 milioni a 145,8
milioni.
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