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Rapporto di Getyourbill sui dati del politecnico di Milano sul processo di fatturazione

E-fatture compilate amano

L’obbligo di trasmissione non ha spinto la digitalizzazione

DI GIULIA SIRTOLI

’80% delle imprese redi-
ge ancora le fatture a
mano. L'obbligo di e-fat-
tura non ha spinto le
aziende ad ammodernareil pro-
cesso di fatturazione, una ca-
renza che colpisce realta di tut-
tele dimensioni e ovunque collo-
cate in Italia. Sono questi i dati
che emergono da un rapporto
pubblicato ieri da Getyourbill,
il software di fatturazione di Ul-
troneo Srl, sulla base dei rilievi
dell’osservatorio digital b2b del
Politecnico di Milano.
L’osservatorio ha condotto
un’indagine su 546 aziende ita-
liane riguardo le loro modalita
di fatturazione elettronica. La
maggior parte di queste non ha
colto Topportunita offerta
dall'obbligo di e-fattura di ri-
pensare il processo di fattura-
zione. Infatti, dopo aver diviso
in 5 categorie le modalita possi-
bili per la fatturazione, il son-
daggio ha rilevato che oltre
I'80% delle aziende dei settori
commercio e ristorazione utiliz-
zano tuttora le soluzioni peggio-
riin termini di user experience
eefficienza aziendale. Una buo-
na fetta degli intervistati, dun-
que, utilizza ancora modalita
pressoché antiquate e lontane
dalla digitalizzazione, come I'in-
serimento manuale dei dati.
Questi, nel dettaglio, vengono
chiesti direttamente al cliente

che, dettandoli, li elenca all’ope-
ratore di cassa. Quest’ultimo li
segna a mano su carta per poi
trasmetterli al commercialista,
che imputa manualmenteidati
raccolti nel gestionale per la ge-
nerazione del file xml della
e-fattura. In altri casi, i contabi-
li ricevono i dati digitalmente,
inquanto gli addetti alla ricezio-
ne dei pagamenti da parte dei
clienti li inseriscono nel siste-
maintegrato della cassa, mare-
sta comunqueil passaggiodi ge-
nerazione del file da trasmette-
re all’Agenzia delle entrate.

Metodi di fatturazione piu ef-
ficienti e maggiormente orien-
tati a un’esperienza positiva
del cliente sono impiegati solo
dal 5% degli operatori interro-
gati. Si tratta di metodi total-
mente automatizzati, che con-
sentono, tramite inserimento
della partita Iva, il recupero dei
dati da database certificati
esterni come quello della came-
ra di commercio, compilando il
documento in tutte le parti pre-
viste e procedendo anche all'in-
vio del file xml al sistema di in-
terscambio.

Le risposte, sottolinea il re-
port, non variano in maniera ri-
levante al variare delle dimen-
sioni dell’azienda, registrando
una sistematica arretratezza
dei sistemi. Anche suddividen-
do le risposte per distribuzione
geografica, le variazioni sono ir-
rilevanti.
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