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"€irca 3, 1 milioni diitaliani hanno subito unafrode su offerte diluce e gas: come difendéisi

Utentiin guardia contro le truffe

E bene che il contratto sia scritto. Occhio ai dati divulgati

Paginaacura
DI IRENE GREGUOLI VENINI

e truffe per le utenze di

luce e gas e nell’ambito

della telefonia purtrop-

po sono abbastanza co-
muni, soprattutto in un periodo
in cui molti consumatori punta-
no al risparmio. Spesso le frodi
partono con una telefonata,
un’e-mail oun sms, o con una vi-
sta a casa inattesa: per tutelar-
si occorre prestare molta atten-
zione alle risposte che sidanno,
ai dati che si divulgano, oltre a
chiedere un contrattoda analiz-
zare e a prendersi il tempo per
informarsi bene sull’operatore.

Lefrodi suluce, gas e tele-
fonia. Secondo un’indagine
commissionata da Facile.it
agli istituti mUp Research e
Norstat, sono circa 3,1 milioni
gli italiani che negli ultimi 12
mesi hanno subito una truffa
per le utenze di luce e gas, con
un danno economico complessi-
vo stimato di oltre 505 milioni
di euro (in media 162 euro per
truffato).

Inoltre, secondo un’altra in-
dagine del comparatore online
nell’ultimo anno sono stati ol-
tre 3,3 milioni i consumatori
che hanno subito una frode
nell’ambito della telefonia mo-
bile o fissa, con un danno econo-
mico complessivo di quasi 400
milioni di euro.

Dall’analisi & emerso come la
telefonia, considerando quella
fissa e quella mobile, sia 'ambi-
to di spesa dove le persone sono
cadute in trappola con maggior
frequenza, tanto che il 7,7% dei
rispondenti ha ammesso di es-
sere stato truffato in questo
campo. Se si guarda alle singo-
le voci, invece, la telefonia mobi-
le risulta maggiormente colpi-
ta di quella fissa (5,2% rispetto
al4,1%).

Considerando le aree mag-
giormente prese di mira e ana-
lizzate dallo studio, dopola tele-
fonia si posizionano le utenze di
luce e gas (7,1%) e le carte elet-
troniche (6,5%); le polizze rc au-
to e moto, invece, sono gli ambi-
tidove, in percentuale, gliitalia-
ni sono statiraggirati menofre-
quentemente (1,4%).

Sommando tutte le voci di
spesa familiare oggetto di inda-
gine (telefonia, rc auto, utenze
luce e gas, carte elettroniche,

conti correnti e prestiti persona-
li), il danno economico comples-
sivo legato alle truffe superai 3
miliardi di euro. L'importo va-
ria a seconda della voce analiz-
zata, raggiungendo il valore
piu alto per i prestiti personali,
dove chi & stato imbrogliato ha
perso, sempre in media, 1.490
euro.

Dopo una truffa nell’ambito
delle utenze luce e gas, risulta
cheil 54%non denuncia l'ingan-
nosubito, valore piu alto rispet-
to alla media rilevata nelle al-
tre voci di spesa familiare ogget-
to di indagine, dove chi non de-
nunciaeil 41,5%.

1130%ha dettodinon averde-
nunciato perché il danno econo-
mico era basso, mentre il 26%
perché era certo che non avreb-
be recuperato quanto perso.
Per il 15%, invece, vi & una ra-
gione di natura psicologica: non
ha denunciato perché si senti-
va ingenuo per essersi fatto in-
gannare; il 3%, invece, non lo
ha fatto per paura che ne venis-
sero a conoscenza i familiari.

Anche nel caso della telefo-
nia molti non segnalanoil rea-
to (Gl 47,5%). il
36,1% per-
ché il dan-
no economi-
co era bas-
so; il 25,2%
perché era
certo che non
avrebbe recu-
perato il dena-
ro perso; il
15,9% perché si
sentiva ingenuoe
il 13,5% per timo-
re che ne venissero
a conoscenzaifami-
liari.

Le vittime predi-
lette dei malfattori so-
no soprattutto gli uo-
mini (8,9% rispetto al
5,3% del campione fem-
minile per le utenze di
luce e gas, 9,7% rispetto
al 5,7% del campione fem-
minile perlatelefonia)e, a
dispetto di quanto si possa
pensare, i rispondenti con
un titolo di studio universi-
tario (9,9% rispetto al 5,6%ri-
levato tra i non laureati per
luce e gas e 11% rispetto al
5,7% rilevato trainon laureati
per la telefonia).

Dal punto di vista anagrafico
emerge che, a essere ingannati
nell’ambito delle utenze luce e
£as, Sono piu spesso i risponden-
tinella fasciadietatrai35ei
44 anni (9,2%) mentre nel caso
della telefonia mobile si tratta
soprattutto degli appartenenti
alla fascia anagraficatrail8ei
24 anni (12,2%).

I canali piu usati dai mal-
fattori. Guardando a tutte le
voci di spesa analizzate, emer-
gelee-mail e glisms rappresen-
tano i principali strumenti uti-
lizzati dai malintenzionati.

Quando si parla di frodi nelle
utenze luce e gas emergono al-
cune specificita: in questo ambi-
to, per esempio, traica-
nali piu usati

ci sono

ifinti call center

(44%) e le visite porta a
porta (31%).

Per la telefonia mobile e fis-
sa, gli strumenti pit usati sono
le e-mail e i finti call center; per
quanto riguarda la telefonia
mobile, quasi una truffa su 2
(42,5%) e passata tramite
un’e-mail, percentuale che scen-
de leggermente nel caso della
telefonia fissa (37,4%), mentre
ifinti call center hanno riguar-
datoil 33,1% delle frodi nel mo-
bile eil39,4%di quelle legate al-
laretefissa.

Come difendersi. Una del-
le modalita piti comuni con cui
pud presentarsi una truffa &
una telefonata. Percid & bene
stare attenti alle parole che si
pronunciano quando si riceve

una chiamata da un operatore

telefonico o legato alle utenze

diluceegas.

Una delle frodi piu diffuse

prevede la formulazione di

domande come la richiesta

di conferma del nome e co-

gnome della persona che

risponde o pronunciate

molto velocemente a cui,

di norma, si finisce di ri-

spondere con un “si”; bi-

sogna tenere presente

che le proprie parole

possono essere regi-

strate e quindi sfrut-

tate per la conferma

della proposta con-
trattuale.

La risposta, in-

fatti, tramite

un’attivita  di
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dio puo essere

re sul web se il numero che ha

re a un cambio di operatore: &

trasformata chiamato sia magari gia se- questa,infatti, la prima infor-

nella risposta  gnalato come origine di frodi. mazione che i malintenziona-
affermativa Un altrotipo diraggirocon-  ticercano di carpire.

a domande siste nel contattare il consu- Nell’ambito delle utenze

in realth  matore per informarlo che il  energetiche sono molto diffu-

mai poste  suofornitorestaperaumenta- seletruffe porta e portain cui

durante la  redimoltoiprezziechesiein  presuntiaddetti, tecniciocon-

conversazio- grado di offrire una tariffami-  sulenti del proprio fornitore

neeusate percertifica-  gliore con un altro operatore:  spingonoil consumatore a fir-

re il fatto che si fosse richiesto
I'abbonamento a qualche servi-
zio a pagamento o il cambio di
operatore e cosi via.

Un modo semplice per difen-
dersi in questo caso & prestare
particolare attenzione alle
chiamate di cui non si conosce
il numero e dare una risposta
che non consenta di essere
montata in un audio diverso.

Un altro genere di truffa
molto diffusa & quella legata
alle chiamate non risposte ri-
cevute da numeri sconosciuti:
siriceve una telefonata da un
numero sconosciuto e, nel mo-
mento stesso in cui si rispon-
de cade lalinea.

L’intenzione & quella di
spingere la persona a richia-
mare e, a quel punto, addebi-
tare sul suo numero dei costi.

Per non cascare nel tranel-

Il fenomeno in Italia

se si riceve una chiamata del
genere conviene non conclude-
re mai nulla per telefono e
prendersi il tempo per verifi-
care tramite il sito ufficiale
della compagnia o chiamando
direttamente il numero
dell’azienda.

Bisogna anche tenere pre-
sente che oltre a non cliccare
su link che arrivano via mail
con larichiesta di inserire da-
ti privati o di pagamento, oc-
corre evitare di farlo anche su-
gli sms e sui sistemi di mes-
saggistica istantanea.

Per quanto riguarda poi la
luce e il gas & importante sta-
re attenti a non divulgare il co-
dice Pod, se non per siglare
consapevolmente un nuovo
contratto, che si trova sulle
bollette e che identifica in mo-
do univoco la fornitura e sen-

mare documenti sostenendo
che non sono vincolanti per
poi attivare un contratto a lo-
ro insaputa. E meglio quindi
non fare entrare nessuno in
casa, non firmare documenti
in modo frettoloso, nel caso
farsilasciare una copia dell’of-
ferta e un recapito per attivar-
la successivamente.In genera-
le bisogna pretendere che pro-
posta abbia la forma scritta di
un contratto, che deve essere
inviato in modo tale che sia
possibile analizzarlo con cal-
ma e fare le opportune verifi-
che, per esempio attraverso
gli strumenti messi a disposi-
zione dall’Autorita di regola-
zione per energia reti e am-
biente (Arera), tra cuil’elenco
degli operatori pubblicato per
la consultazione sul sito.

——O Riproduzione riservate—l

+ 3,1 milioni di persone negli ultimi 12 mesi hanno subito una truffa nel
campo delle utenze luce e gas, con un danno economico complessivo
stimato di oltre 505 milioni di euro

- 3,3 milioni di persone hanno subito una frode nell’ambito della telefonia
mobile o fissa, con un danno economico complessivo di quasi 400 milioni

di euro

- |la telefonia & I'ambito di spesa dove le i consumatori sono caduti in
trappola con maggior frequenza (7,7%), seguita dalle le utenze luce e
gas (7,1%), le carte elettroniche (6,5%), mentre le polizze rc auto e moto
sono i settori dove, in percentuale, gli italiani sono caduti in trappola meno

frequentemente (1,4%)

- sommando telefonia, rc auto, utenze luce e gas, carte elettroniche e
conti correnti, prestiti personali, il danno economico complessivo legato
alle truffe supera i 3 miliardi di euro

Fonte: Facile.it
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