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L orientamento emerge dalla convenzione triennale tra ministero dell’economia e Agenzia

Il fisco punta tutto sul digitale

Potenziati gli sportellivirtuali per Uassistenza a distanza

DIDUILIO LIBURDI
E MASSIMILIANO SIRONI

’agenzia delle entrate

punta tutto sul digitale.

Questo, in estrema sin-

tesi, sembra essere
Iorientamento  dell’ammini-
strazione finanziaria, come ap-
pare dalla lettura dello schema
di convenzione triennale (2022
—2024) tra ministero dell’econo-
mia e delle finanze, agenzia del-
le entrate e agenzia delle entra-
teriscossione.

11 documento. Con lo sche-
ma di convenzione Mef, agen-
zia delle entrate e agenzia en-
trate-riscossione fissano obiet-
tivi, impegni, modalita di colla-
borazione e piani di azione. Pro-
prio per questi ultimi, un parti-
colareinteresseriveste 'allega-
to 2 al documento, con cui viene
dettagliato il piano di azione
dell’agenzia delle entrate per il
periodoin questione: in premes-
sa, gli estensori del documento
evidenziano il particolare mo-
mento economico che risente
ancora degli effetti negativi del-
la pandemia e dei recenti effetti
derivanti dal conflitto in Ucrai-
na, nonché la gestione delle ri-
sorse del Pnrr e 'attuazione dei
primi moduli per 'esercizio del-
ladelega fiscale.

I servizi. In questo difficile
contesto, 'agenzia dovra tarare
iservizi ai contribuenti alle mu-
tate necessita con una piena di-
gitalizzazione dei rapporti e la
progressiva estensione dei di-
chiarativi Iva precompilati. Di
particolare rilievo (anche sulla
scorta dei risultati 2020 - 2021)
sara il potenziamento dell’assi-
stenza “a distanza” che attra-
verso veri e propri “sportelli vir-
tuali”, consentira di ridurre al
minimo gli accessi fisici agli uf-
fici. Nell’area servizi sono stati
individuati tre obiettivi princi-
pali; il primo attiene alla facili-
tazione del corretto e tempesti-
vo adempimento del contri-

buente, mediante un potenzia-
mento ed estensione dei dichia-
rativi precompilati, con la fina-
lita (a tendere) di dematerializ-
zareladichiarazione e consenti-
re al contribuente la sola verifi-
ca dei dati raccolti dall’agenzia.
La seconda finalita riguarda il
miglioramento dei servizi che,
oltre alla gia menzionata digita-
lizzazione, passa anche attra-
verso ad una tempestiva attivi-
ta interpretativa (anche su ri-
chiesta del contribuente) della
normativa fiscale in continua
evoluzione, oltre che ad un par-
ticolare attenzione all’erogazio-
ne dei rimborsi fiscali che in pe-
riodi di crisi consente di far af-
fluire liquidita al sistema. La
terza e ultima finalita attiene
al miglioramento del sistema
informativo del patrimonio im-
mobiliare, attraverso un incre-
mento dei livelli di integrazio-
ne e informatizzazione dello
stesso, nella consapevolezza
che cid6 garantisce maggiore
equita ed e di ausilio ad altre
amministrazioni pubbliche.
La prevenzione. Qui gli
obiettivi privilegiati sono essen-
zialmente due: favorire il dialo-
go conil contribuente e rafforza-
re della tax compliance. Con ri-
ferimento al primo, un ruolo ri-
levante viene individuato dal
rafforzamento del livello di fidu-
cia nell’ambito della cooperati-
ve compliance, per fare in modo
che il contribuente sia stimola-
to a proporre agli uffici una va-
lutazione preventiva di deter-
minate situazioni e per tale via
i raggiunga un maggior livello
di certezza. Anche sul versante
fiscalita internazionale, gli ac-
cordi preventivi rivestono un
aspetto essenziale (si pensi ai
prezzi di trasferimento, o alla
determinazione dei valori di
exit); in un filone analogo van-
no collocati anche gli strumenti
del patent box (con una accele-
razione deitempi per il perfezio-
namento degli accordi) e 'attivi-
ta preventiva. Per quanto inve-

ce attiene al rafforzamento com-
pliance gli indicatori che ver-
ranno monitorati riguardano
I'incremento delle comunicazio-
ni per la compliance “sponta-
nea” e 'adeguamento degli Isa.
Contrasto. L’attenzione
principale per tale area riguar-
da la riduzione del tax gap, po-
tenziando le attivita di control-
lo e rendendole maggiormente
efficaci sulla base di un proces-
so di selezione preventiva affi-
nato. Per fare cid verranno mag-
giormente utilizzate tutte le in-
formazioni a disposizione degli
uffici e derivanti dalle diverse
banche dati disponibili (in pri-
mis fatturazione elettronica e
corrispettivi telematici), oltre
ad altri elementi informativi de-
rivanti dallo scambio di infor-
mazioni con autoritd fiscali
estere e dalle informazioni di
natura fiscale contenute nell’ar-
chivio dei rapporti finanziari: il
tutto pero verra effettuato privi-
legiando sempre il confronto
preventivo con il contribuente.
Di particolare rilievo & la nota-
zione relativa al controllo sulle
indebite agevolazioni fruite in
conseguenza della legislazione
di emergenza per contenere gli
effettivi negativi conseguenti
al diffondersi del Covid.
Risorse. L'ultima sezione ri-
guarda le risorse umane a di-
sposizione dell’agenzia, per le
quali si prevedono degli obietti-
vi di potenziamento numerico,
ma anche qualitativo e di cono-
scenze specifiche, di attuazione
del lavoro agile e di rafforza-
mentodelle competenze.
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