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Stop ai negozi con prodotti sfusi. St ai format con casse automatiche. I cast di Aldi e Tesco

Gdo,innovazione apiccoli passi

Consumatori Uk critici sulle nuove formule di pagamento

DI ELENA GALLI

on & tanto importante
innovare, quanto far-
lo attraverso speri-
mentazioni che porti-
no a risultati solidi; del resto,
anche le iniziative pilt innova-
tive hannobisogno di un riscon-
tro nelle abitudini di acquisto
dei consumatori. Due esempi
su tutti: quello del packaging,
con la tendenza all’acquisto di
prodotti sfusi o in contenitori
riutilizzabili e obiettivo di ri-
durre gli imballaggi poco soste-
nibili. E quellodelle casse auto-
matiche e dei pagamenti via
app. Nel primo caso, le speri-
mentazioni si stanno ferman-
do, nel secondo proseguono,
malgrado alcune critiche.

Aldi, per esempio, ha sospe-
so il progetto pilota avviato
nell’aprile dello scorso anno
nel punto vendita di Ulverston
in Inghilterra, che prevedeva
la vendita di alimentari secchi
sfusi (pasta e riso) attraverso
sistemi di refill (quindi free
pack, nel senso di non dover
comprare ogni volta un prodot-
to confezionato). Un progetto
simile & stato avviato dall’inse-
gnatedesca ancheinItalia, do-
ve fin dal suo sbarco la frutta
secca e stata venduta sfusa,
all’interno, perd, di punti ven-
dita tradizionali. Aldi, che ha
fissato come obiettivo al 2025
la rimozione di oltre due miliar-
di di imballaggi in plastica, pa-
ri al 50% del totale utilizzato,
esaminera i risultati del test
free packaging, prima di deci-
dere se e quali passi ulteriori
intraprendere.

La decisione di Aldi & diven-
tata pubblica solo pochi giorni
dopo che un altro colosso della
gdo, la britannica Tesco, ha an-
nunciato che sospendera il test

sull'uso del packaging riutiliz-
zabile, un progetto lanciato
due anni fa in collaborazione
con Loop, che consentiva ai
clienti di acquistare prodotti
sfusi in flaconi e contenitori
riutilizzabili, inizialmente so-
lo online e in seguito in una de-
cina di punti vendita nell’Est
dell'Inghilterra. I contenitori,
una volta terminato il prodot-
to, potevano essere restituiti
al negozio, che provvedeva ala-
varli e a riempirli di nuovo, per
essere nuovamente acquistati.
Come Aldi, anche Tescoha fat-
to sapere cheintende riflettere
sulle informazioni raccolte,
pur riconoscendo il successo
dell’iniziativa, che ha coinvol-
to brand come Persil, Fe-
ver-Tree, Carex, Tetley Tea e
BrewDog, insieme a 35 prodot-
ti a marchio proprio.

Se sul packaging l'insegna
britannica ha deciso di pren-
dersi una pausa di riflessione,
non altrettanto fara con le cas-
se automatiche, nonostante
una petizione che ha raccolto fi-
nora oltre 200 mila firme e che
ha preso slancio dopo che 'ha-
shtag #BringBackTescoStaff
(riportate in servizioicommes-
si Tesco, ndr) ha iniziato a fare
tendenza su Twitter. Promotri-
ce della raccolta di firme & una
cliente 69enne, Pat McCar-
thy. «Quella che era una gran-
de esperienza di acquisto ora &
diventata una difficolta fisica,
opprimente e un vero e proprio
inentha, ha dichiarata Malawn.
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thy. La petizione sostiene che
le casse automatiche non sono
accessibili per i clienti che non
posseggono carte di credito,
poiché molte di esse sono ca-
shless, o per coloro che hanno
poca fiducia nell'uso della tec-
nologia, senza considerare chi
ha bisogno spesso di supporto

come anziani e disabili. L'inse-
gna, pero, sembra irremovibile
per il momento e, anzi, si pre-
para alanciare, nelle prossime
settimane, il suo secondonego-
zio checkout-free a Londra. 11
nuovo punto vendita, il Tesco
Express in Chiswell Street, di-
sporra anche di casse automa-
tiche, a differenza del primo
GetGo di Tesco a High Hol-
born, che & completamente pri-
vo di casse e accessibile solo a
coloro che utilizzano 1'app Te-
sco. Il nuovo negozio utilizzera
la tecnologia fornita dalla star-
tupisraeliana Trigo, nella qua-
le Tescoha una partecipazione
fin dal 2019. I negozi GetGo so-
no dotati di telecamere sul sof-
fitto e di sensori sugli scaffali
che monitorano i movimenti
dei clienti e i prelievi dei pro-
dotti in modo che si possa fare
la spesa e uscire senza fermar-
si alla cassa. Si tratta di una
tecnologia analoga a quella
adottata dagli Aldi Shop&Go,
ilformato senza casse dell'inse-
gna tedesca inaugurato per il
momento a Londra e a Utre-
cht, in Olanda. Telecamere di
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quello che il singolo cliente
mette nel carrello, permetten-
dogli di uscire senza tirare fuo-
riil portafoglioericevendol'ad-
debito via app. Una soluzione
allo studio anche per il merca-
to italiano, dove ReStore,
azienda leader nell’e-commer-
ce per la gdo, si appresta lancia-
re i primi negozi automatici:
senza personale e privi di cas-
se, possono essere allestiti in
container mobili, alimentati
da pannelli solari e posizionati
in zone strategiche. Ma soprat-
tutto, assicura ReStore, realiz-
zabiliin tempi brevi e con un in-
vestimento modesto e aperti
24 oresu 24, sette giorni su set-
te.

Superficie 56 %

ARTICOLO NON CEDIBILE AD ALTRI AD USO ESCLUSIVO DEL CLIENTE CHE LO RICEVE - 6901 - L.1747 - T.1752



04-AGO-2022
dapag. 18/ foglio2/2

Quotidiano - Dir. Resp.: Pierluigi Magnaschi
Tiratura: 20317 Diffusione: 17300 L ettori: 73000 (0006901)

] DATA STAMPA

www.datastampa.it

L’Aldi Shop&Go, il formato senza casse dell’insegna tedesca
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