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L‘INFLAZIDNE CICAMBIALAVITE. AHAZDN RINCARA GLI ABBONAMENTI DEL 25% AUMENTANO ANCHENETFLIX, DAZN ERYANAIR
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Addio economia
low cost

I/inflazione spinge Amazon ad aumentare I'abbonamento Prime del 25%

pit carianche streaminge discount. Gli analisti: *

‘[ 1a erisi diun modello”
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Ci siamoillusi di
vivere inuna societa
low cost, ma le
catene dei consumi
vanno ripensate

Per il colosso
della logistica
e il primo rialzo
dal 2018

GIULIANOBALESTRERI

mazon aumenta

I'abbonamento Pri-

me del 25%, da

3,99 a 4,99 euro al
mese (da 36 a 49,9 euro il
prezzoannuale), giustifican-
do I'intervento con 'aumen-
todell’inflazione. E poco im-
porta chelacrescitadeiprez-
zi registrata dall’Istat in Ita-
lia sia dell’8%: il colosso
dell’e-commerce spiega che
le ragioni della modifica «so-
no relative a un aumento ge-
nerale e sostanziale dei costi
complessivi dovuti all'infla-
zione, che incide sui costi
specifici del servizio Ama-
zon Prime in Italia e si basa-

no su circostanze esterne,
fuori dal nostro controllo».
Certo, ¢ la prima volta che il

gruppo modifica i prezzi dal
2018, ma in uno scenario al-
tamente inflattivo la mossa
contribuisce a picconare il
modello low costa cui erava-
mo ormai assuefatti.
L’aumento di Amazon é so-
loTultimo in ordine di tempo
earrivadopola presa di posi-
zione del proprietario e fon-
datore di Ryanair, Michael
O’Leary, che al Financial Ti-
mes ha detto: «I voli low cost
liho creatiio, e ciho fatto un
sacco di soldi, ma alla fine
non credo che 'industria dei
viaggi sia sostenibile nel me-
dio termine a una tariffa me-

Paghiamo lo scotto di
essere una societa
che siingozza di
prodotti, ma non
vuole pagarliil giusto
Costi energetici

e strategie di mercato
dietro ai ritocchi

dei prezzi

dia di 40 euro a biglietto. E
troppo economico». Ma la fi-
ne dei consumi a basso costo
coinvolge servizi come la te-
levisione in streaming, dagli
aumenti annunciati da Dazn
che portera I'abbonamento
mensile da 29,9 a 39,9 euro
(dopoaverdebuttato ad ago-
sto 2021 a 19,9 euro al me-

Superficie 97 %
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se) a quelli di Netflix che pre-
para una stretta sulla condi-
visione delle password (ame-
no di non essere disposti a
guardare spot pubblicitari
come sulle reti commerciali
tradizionali, ndr), cosi come
laspesa quotidiana. Arivede-
realrialzoilistini periconsu-
matori non sono solo i pro-
duttori o la grande distribu-
zione organizzata, ma anche
i discount: da Aldi a Lidl fino
a Eurospin, sono diverse le
catene che hanno aumenta-
to il prezzo dei prodotti a
scaffale, dal latte allacqua.
Mossa anticipata anche da
Tkea che nel 2022 ha rivisto
al rialzo del 9% il proprio li-
stino per far fronte all’au-
mento delle materie prime.
«Ci siamo illusi di vivere in
una societd low cost» dice
Giuliano Noci, professore di
Strategia e Marketing alla
School of Management del
Politecnico di Milano e pro-
rettore dell’ateneo, che poi
aggiunge: «Pensavamodi po-
terlo fare adattando le cate-
ne del valore a un nuovo mo-
do diconsumare, invece van-
no ripensate completamen-
te». Anche se la situazione
cambia da settore a settore,

c’¢unaassioma valido per tut-
ti: la competizione basata sul
costo non conosce limiti al ri-
basso. Per quanto ci si sforzi
di mantenere contenuti i
prezzi, cisara sempre qualcu-
no capace di batterli. A mag-
gior ragione quando c’e ab-
bondanza di offerta. Una si-

tuazione alla quale c¢i hanno
abituato decenni di globaliz-
zazione del commercio con
consumatori avvezzia cerca-
re alternative pitt convenien-
ti. Grazie allarete.

La pandemia prima e la
guerra in Ucraina poi hanno,
invece, stravolto ogniparadig-
ma.I1Covid ciha mostrato co-
menon produrrein casaqual-
cosa di semplice e banale co-
me le mascherine rappresen-
tasse un enorme rischio, men-
tre I'invasione russa e le san-
zioni nei confronti di Mosca
hanno chiarito quanto gran-
de e pericolosa sia la dipen-
denza italiana dall’estero per
lapprovvigionamento ener-
getico.

«Ilfatto che tutti stiano al-
zando i prezzi non vuol dire
che lo facciano per gli stessi
motivi» prosegue Noci che
poi spiega: «Nel caso di Rya-
nair o dei negozi discount ci
sono motivazioni reali lega-
te all’aumento dell’energia,
dei trasporti e della materie
prime. Nel caso di Prime, in-
vece, vedo una mossa strate-
gica per aumentare il lock in
in un mercato che andra a
strutturarsi sempre pilt per
ecosistemi. Con l'obiettivo
diessere sempre pili attratti-
va. Per fidelizzare i clienti e
rilanciare la sfida a Netflix».
Tradotto: Amazon, con que-
stamossa, provaa tenersi an-
cora pili strettiipropri clien-
tirendendo per loro piti one-
rosa l'uscita dall’ecosistema
(1a tariffa resta, comunque,
pit bassa che in Francia o in

GranBretagna).

Anche perché nel frattem-
po,Amazon haampliatola se-
lezione di prodotti con conse-
gna Prime ed & cresciuta nei
generi alimentari con Ama-
zon Fresh; ha aumentato I'in-
trattenimento digitale con
film, musica e libri ed & entra-
ta nello sport dal vivo con la
ChampionsLeague.

«0ggi - scrive la ricercatri-
ce svizzera Jenny Assi dell'U-
niversita Suspi - paghiamo lo
scotto di essere una societd
che si ingozza di prodotti e
che & culturalmente pervasa

dalla frenesia del low cost:
viaggiare in aereo, comprarsi
vestiti, televisori, tutto, pur-
ché sia in offerta, scontato o
che comunque costi poco.
Molti consumatori non desi-
derano pagare il prezzo giu-
sto, ma solo il prezzo pil bas-
s0. Abbiamobisogno di consu-
matoripili consapevoli».

E d’altra parte il proretto-
re del Politecnico di Milano
sottolinea come il mondo di-
gitale non sia mai stato dav-
vero low cost: «<Amazon non
vince sui prezzi, ma suiservi-
zi che offre. Il mercato ¢ in
una fase di transizione cru-
ciale. I servizi a basso costo
continueranno a esistere,
ma per farlo dovranno cam-
biare la catena del valore.
Penso ai supermercati che —
probabilmente —per garanti-
re prezzi contenuti dovran-
noridurre le superficidiven-
dite, magari appoggiandosi
anuovidark store». —

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Le aziende che alzano i prezzi

DAZN

Il canale televisivo dedicato
allo sport (primo fratutti, il cal-
cio) ha deciso un aumento del-
le tariffe per gliabbonamenti
mensili, che passeranno dagli
attuali29,99 euroa 39,99
euro. Non e stato annunciato
unampliamentodell'offerta

IKEA

L'azienda svedese specializ-
zatanella produzione di mohi-
licomponibilie abassoprez-
zohagiaaumentatoi prezzi.
Dall'iniziodell'anno, I'incre-
mento per le merci destinate
alpubblico sono nell'ordine
del 9 percento

k

AMAZON

licolosso dellalogisticaha
decisodiaumentare del25%
gliabbonamenti del servizio
Prime, che passeranno da
3,99a4,99euroalmese (da
36a49,9euroilprezzoan-
nuale).L'incremento sarebbe
dovuto all'inflazione
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